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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bdi canh toan cau hoéa, hoi nhap kinh té qudc té va Cudc céch
mang cong nghiép 1an thi tu dién ra manh m&, nganh Hai quan d4 va dang tap
trung todn bd ngudn luc ciing nhu bam sat dinh huéng, yéu cau cua Chinh
pht vé thuc hién Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng
dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 749-QD-TTg ngay 03/6/2020 caa Thu tudng
Chinh phu [41] va Chién luoc Phat trién thuong mai trong nudc dén nim
2030, tAim nhin dén nim 2045 tai Quyét dinh sb 1163/QD-TTg ngay
13/7/2021 cua Thu tudéng Chinh phu [42] .

Véi tinh than quyét liét trong trién khai cong tac chuyén moén va quyét
tdm chinh tri to I6n, nganh Hai quan da tro thanh mét trong nhitng nganh di
dau vé cai cach tha tuc hanh chinh, tng dung khoa hoc c¢éng nghé va d6i moi
phuong thic quan 1y cling nhu xay dung d6i ngli can bg, cong chuc, vién
chuc ¢6 kha ning thich wng véi yéu cau nhiém vy méi. Tir do, gilp tao thuan
loi cho cac hoat dong giao luu thuwong mai théng qua viéc giam tbi da chi phi
va thoi gian thyuc hién thi tuc hai quan; gop phan quan trong trong phat trién
nén kinh té quoc gia. Cu thé, trong giai doan nam 2019 — 2023, du trai qua
nhiéu kho khin do anh huéng caa dai dich Covid-19, sé thu ngan séch nha
nuéc cia nganh Hai quan van co ban gitr dugc sy 6n dinh va c¢6 xu huéng
tang truong khoang 15% mdi nam. Tiép ndi nhiing thanh céng nay, nganh Hai
quan tiép tuc chu trong trién khai cac hoat dong cai cach trén co so thuc hién
Chién luoc phét trién Hai quan dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 628/QD-TTg
ngay 20/5/2022 ctia Thu tudng Chinh phu, xac dinh muc tiéu: “Xay dung Hadi
quan Viét Nam chinh quy, hién dai, ngang tam Hdi quan cdc mwéc phét trién
trén thé gidi, dan dau trong thyec hién Chinh phi sé, véi mé hinh Hdi quan sé,

Hai quan thong minh” [43].



Dé chu dong nim bit cac co hdi giup Hai quan Viét Nam phat trién
theo kip y&u hoi nhap quéc té sau rong, toan dién cua dat nudc; bén canh
viéc tuan thu cac quy dinh trong nudc va qudc té, tan dung hiéu qua cac
thanh tuu khoa hoc hién dai trong quan ly hai quan thi viéc tap trung xay
dung luc lugng, phat trién nang luc cho can bo hai quan ciing c6 ¥ nghia vo
cung to 16n. Nhiéu cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc da chi ra
rang trong bdi canh chuyén d6i s, phat trién kinh té théng minh ngay nay:
xay dung nguon nhan luc chat luong cao c6 kha ning dap tng yéu cau vé
lam chi cong nghé, khoa hoc ki thuat cling nhu van hanh céc hé théng
quan ly théng minh, hién dai 1a nhiém vy hang dau, duoc nhiéu quéc gia va
t6 chirc chl trong trong qua trinh xay dyng chién lugc phat trién bén viing
[8]; [62]; [69]. B&n canh d6, mot sb tac gia cling dua ra nhan dinh vé viéc
nén kinh té hién dang van hanh theo xu huéng théng minh, linh hoat va lién
tuc bién dong nén dic diém cot 16i can co cua nhan lyc chat lwong cao ngay
nay la viéc sé hiru trinh d6, k¥ nang va tinh than 1am viéc vuot troi so véi luc
luong lao dong thong thuong, nhat 1a trong linh vyc cong nghé thong tin,
ngoai ngir, hop tac quéc té cling nhu c6 tinh chi dong, linh hoat va séang tao
cao [53]; [74]. bic biét, véi chuan muc hai quan trong thai dai méi, cong
tac quan tri va phat trién nhan luc ciing dugc mot s6 nha nghién ctu va to
chtc quéc té khuyén nghi thuc hién chuyén d6i sé, tich hop khoa hoc cong
nghé thdng minh nham gitp nhan luc dat duoc trinh d6 va ky nang s tuong
ing voi yéu cau caa Hai quan théng minh [56]; [73]; [96]. Tong quan vé khia
canh ly luan, cac cong trinh nghién ciru lién quan dén Hai quan thong minh va
nhan lyc cho Hai quan thong minh déu co ban 1am rd noi ham cua cac hoat
dong quan ly, phat trién nhan luc ciing nhu khang dinh tim quan trong cua
viéc trién khai cong tac nay theo yéu cau cua chuyén d6i sé va tién bo cua
khoa hoc k¥ thuat. Tuy nhién, van con ton tai mot sé khoang tréng khoa hoc

can duoc nghién ctru, 1am ré nhu: céc yéu té hinh thanh mé hinh quan tri



nhan lyc chuy@n biét cho phat trién Hai quan thong minh & Viét Nam; c&c han
ché, yéu cau dit ra va giai phap cai thién nhan lec cho phat trién Hai quan
thong minh ¢ Viét Nam.

Ngoai ra, vé mat thuc tién, trong qué trinh phéat trién Hai quan théng
minh, nganh Hai quan gap khong it thach thic, kho khan trong céng tac
xay dung luc lwong nhu: (1) duy tri thuc hién tinh gian bién ché 10% theo
yéu cau cua Pang va Chinh phii nén s6 luong bién ché duoc giao cho nganh
Hai quan khong ting trong nhiéu nim lam giam co hoi tuyén dung luc
luong nhan luc méi, c6 trinh d6 chuyén mon cao, dic biét d6i vai linh vyc
cdng nghé thdng tin va quan tri nhan luc (trong giai doan nam 2020 — 2023,
nganh Hai quan tuyén dung 1.442 chi tiéu cong chuc, vién chirc nhung chi
co 05 chi ti€u tuyén dung cho vi tri td chirc can bo, chiém 0,3% va 44 chi tiéu
tuyén dung cho vi tri cong nghé thong tin, chiém 3% tong sb chi tiéu tuyén
dung); (2) nén tang co sd chinh sach va phuong thirc quan tri nhan luc con
thiéu sy van dung kinh nghiém, khuyén nghi quéc té va cac mo hinh quan tri
nhan lyc s6 hién dai; (3) ning suat lao dong va trinh d6 cong nghé thong tin,
ngoai ngir va k§ nang mém cua can bd hai quan con han ché so voi yéu cau
phat trién Hai quan thong minh; (4) van ton tai sy chénh 1éch vé co cdu gidi
tinh, d6 tudi, dic biét trong cac cap lanh dao quan 1y.

Xuit phat tr co s¢ ly luan va thuc tién néu trén, viéc xay dung do1 ngli
nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, ning luc 1am viée tét trong méi trudng
chuyén dbi s6; phat trién hé thong quan tri nhan lyc hién dai, thdng minh 1a
mdt trong cac nhiém vu cip bach ctia nganh Hai quan nham gdp phan tao
thuan loi thwong mai va nang cao suc canh tranh cua nén kinh té quéc gia. Voi
cac 1y do trén, nghién ctru sinh lya chon dé tai “Nhdn lwe cho phdt trién Hai
quan thong minh ¢ Viét Nam” dé thuc hién luin an Tién si nganh Kinh té

chinh tri.



2. Muc dich, nhiém vu va pham vi nghién ceu ciaa luan an

2.1 Muc dich nghién curu

- Vé muc dich chung: Luan an dugc nghién ciru nham muc dich dé xuat
giai phap dé xay dung nhan lyc cho phét trién Hai quan théng minh ¢ Viét
Nam.

- Vé muc dich cu thé: Trén co sé tong hop, hé théng héa va bd sung
nhitng van dé 1y lun vé& nhan lyc va quan tri nhan luc hién dai; luan an thu
thap, phan tich di liéu tir cAc ngudn thong tin so cap va thar cap; tir d6 danh
gia thuc trang nhan lyc nganh hai quan; dé xuét cac giai phap, khuyén nghi
nham nang cao chat lwong nhan lyc theo yéu cau caa phét trien Hai quan
théng minh & Viét Nam, phi hop véi xu thé phat trién caa thé gigi.

2.2 Nhiégm vu nghién czizu

Pé dat duoc muc dich nghién cuu, luan an can thuc hién cac nhiém vu sau:

Thez nhdt, Nghién ctu tong quan cac céc cong trinh nghién ctu ndi bat
trong nudc va qudc té co lién quan dén dé tai caa luan &n, chi ra nhitng van dé
da duoc cac cong trinh noi trén giai quyét, nhitng noi dung ma luan an co thé
ké thira dong thoi liét ké nhitng khoang trong chua duoc giai quyét dé luan an
tiép tuc nghién cau lam rd.

Thet hai, Hé théng hoa va bd sung nhiing van dé 1y luan dé hinh thanh
nén khung Iy luan vé nhan luc; nhan luc chat lwong cao; nhan lyc hai quan
théng minh va nhan lyuc trong chuyén d6i s6 ciia nganh Hai quan; nghién ctru
khuyén nghi cta cac té chac uy tin va kinh nghiém vé nhan lyc va nhan luc
hai quan tai mot sd qudc gia dé rat ra bai hoc kinh nghiém ddi véi Hai quan
Viét Nam vé xay dung nhan luc cho Hai quan thong minh.

Thit ba, Phan tich, danh gia thuc trang chat lugng nhan lyc va hiéu qua
quan tri nhan luc cua nganh Hai quan theo cac no6i dung, tiéu chi cua phat
trién nhan lyc cho Hai quan théng minh. Tir 46, danh gia kha nang dap ang
y&u cau vé nhan lyc ciia nganh Hai quan cho phat trién Hai quan théng minh.



Thet fu, D& xuat dinh huéng va giai phap nang cao chat lugng nhan luc
cho phéat trién Hai quan thdng minh trong bdi canh chuyén d6i s quéc gia
nham thuc day hoi nhap kinh té qudc té cua Viét Nam.

2.3 Déi twong va phagm vi nghién cizu

2.3.1 Poi twong nghién ciu

Déi tugng nghién ciu cua luan an 1a nhan hee nganh Hai quan voi tu cach
1 chu thé, luc luong xay dung va phét trién Hai quan théng minh & Viét Nam.

2.3.2 Pham vi nghién cau

- Vé ngi dung: Luan an tap trung nghién cau nhan lyc va nhan lyc hai
quan trén co so két hop cac tiéu chi cua nhan luc chat luong cao va nhan luc
s6 nham danh gia moi quan hé, kha nang dap ung va tac dong caa nhan luc
d6i véi qua trinh chuyén doi sb, cai cach md hinh quan 1y theo huéng thong
minh, hién dai, ing dung khoa hoc cdng nghé cua nganh Hai quan & Viét
Nam. Ngoai ra, pham tru nhan luc nganh Hai quan trong pham vi luan an nay
la cdng chtc hai quan va vién chtc hai quan thudc ca cap lanh dao va cap
thira hanh — nhitng nguoi thyuc thi cong vu cta nganh Hai quan theo quy dinh
cua phap luat va duoc goi chung la “cdan bé hai quan”.

Dit lidu so cdp duoc tac gia luan &n thu thap théng qua khao sat, diéu
tra bang bang hoi d6i voi hai d6i twong gom: (1) can bo hai quan va (2) doanh
nghiép c6 tham gia hoat dong xuat nhap khau. Dit liéu thir cap duoc khai thac,
thu thap tir cac bdo cao, van ban, tai liéu dugc ban hanh trong va ngoai nuwdc
lién quan dén linh vuc Hai quan néi chung va Hai quan Viét Nam ndi riéng.

- Vé khéng gian: Luan 4n s& nghién ctru thue trang nhan lyc va cac ndi
dung lién quan dén xay dung, quan 1y va st dung nhéan luc cho phét trién Hai
quan thong minh trén pham vi toan quc, bao gdm ba cap: cap Tong cuc; cAp
Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phd va cap Chi cuc Hai quan cira khau va

tuong duong.



- Vé thoi gian: Luan an st dung sb liéu so cép va sd liéu tha cap dé
nghién ctru, phan tich thuc trang cta nhan Iyc cho phat trién Hai quan thong
minh & Viét Nam. Cu thé, sb liéu thi cép duogc thu thap trong giai doan nam
2019 — 2023 va sd lidu so cap duoc thuc hién trong giai doan thang 11 —
12/2024. Phan dé xuat phuong hudng, giai phap dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2045.

3. Co s6' ly ludn va phwong phap nghién ciru

3.1 Co'so ly lugn

Luan &n dya trén nhitng quan diém ly luan caa Chi nghia Mac — Lénin,
Tu tudng HO Chi Minh bao gom chu nghia duy vat bién ching va duy vat lich
st dé 1am 13 co so luan vé nhan luc trong diéu kién phat trién Hai quan thong
minh theo thdng 1 quéc té. Bong thoi, luan an duya trén duong 16i, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc vé nhan luc néi chung, nhan luc cho phat trién Hai
quan thdng minh noi riéng trong béi canh tng dung thanh tyu cua Cach mang
cong nghiép 1an tha tu dé phan tich, danh gia thuc trang va dé& xuat phuong
huéng, giai phap vé nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh.

Cung véi do, luan an ciing duwa trén co so luan lién nganh caa kinh té
nhan luc, kinh té hoc thé ché va tiép thu, phét trién nhitng quan diém Iy luan
ciia mot s6 tac gia, nha nghién cau, nha khoa hoc, chinh tri gia trong nudc
va thé gigi vé nhitng noi dung lién quan dé thuc hién nhiém vu nghién ctu.

3.2 Phuwong phap nghién ciu

Trong qué trinh thyc hién nhiém vu nghién cau vé nhan luc cho phéat
trién Hai quan théng minh ¢Viét Nam, tac gia s& st dung mot s phwong phap
nghién ctu cua chuyén nganh kinh té chinh tri nhu: nghién ctu dinh tinh;
nghién ctru dinh lugng; triru tuong hoa khoa hoc va cac phuong phap khac
nhu phan tich, tong hop; so sanh; khai quat hoa; mo hinh hoa, so dd hda. Céac

phuong phap néu trén duoc trién khai trong cac chuwong ciia luan an nhu sau:



Thet nhdt, trién khai phuong phap thu thap, phan loai tai liéu bao gom
cac van ban phép luat, cac quyét dinh, chi thi, chién luoc, ké hoach phat trién
va cac cong trinh nghién ctu khoa hoc; cac sach, bao, tap chi chuyén nganh
da duoc céng bd; cac trang thong tin dién tir chinh thac cua cac co quan, to
chtic uy tin trong va ngoai nudc; cac béo céo, théng ké co lién quan dén chu
dé nghién cau cua luan an. Ngoai ra, luan an st dung phuong phép phan tich,
tong hop, so sanh dé xac dinh nhiing két qua dat duoc cia cac cong trinh da
cong b co lién quan dén dé tai luan an, tir d6 lam rd khoang trong vé ly luan
va thuc tién can duoc tiép tuc giai quyét va xac dinh hudng nghién cau, diém
méi caa dé tai luan &n ma nghién cau sinh lya chon.

Thez hai, luan an st dung cac phuong phap thu thap va xur ly thong tin,
mo t4, md hinh hoa, so dd hoa... dé phan tich, so sanh, ddi chiéu voi co so ly
luan, danh gia thuc trang nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh ¢ Viét
Nam, tir 6 1am ro cac két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan han ché cua
nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh ¢ Viét Nam.

- Déi vé6i nguon thdng tin ther cap: Céc thong tin, sb lidu tha cap duoc
thu thap tir cAc ngudn chinh thuc tai cac vin ban, bao cdo cap nganh va qudc
gia; cac cong trinh nghién cau khoa hoc da duoc cong bé trén cac sach, bao,
tap chi uy tin trong va ngoai nudc; cac tai liéu caa nganh Hai quan, B Tai
chinh va cac co quan, té chirc c6 lién quan khac trong céc linh vuc: hai quan,
nhan lyc va chuyén doi sé trong pham vi thoi gian 05 nam tir 2019 dén 2023
ma luan an xac dinh nghién ctu.

- Poi Véi nguon théng tin so cap: Nham lam rd hon thyc trang cua
nhan lyc cho phat trién Hai quan théng minh & Viét Nam hién nay, tac gia
luan 4n da str dung phuong phap diéu tra, khao st bing bang hoi.

+ Vé xay ding bang héi: Dya trén muc dich va nhiém vu nghién ciu
cua luan an; dong thoi ké thira nén tang nghién cau cua cac cong trinh khoa

hoc c6 lién quan; tac gia da xay dung bang hoi theo hinh thuc tric nghiém.



Bang hoi dugc dua vao diéu tra, khao sat thir nghiém truéce khi trién khai
chinh thic dé ra soat va 1am rd cac noi dung, thuat ngix. Tur d6, dam bao tinh
khoa hoc va phan anh dung ban chit y kién caa nguoi tham gia khao sat. Bén
canh céc cau hoi va cac phuong an tra 10, bang hoi ciing bao gdm tén tiéu dé
va phan giéi thiéu thé hién dang muc dich va noi dung nghién ciu.

+ Vé doi twong khdo sat: Luan an xay dung 2 bang hoi (Phu luc 1 & 2)
nham thu thap théng tin tir cac dbi twong gdm: (1) Can bd hai quan va (2)
Doanh nghiép c6 tham gia hoat dong xuat nhap khau. Pic diém caa cac doi
tuong tham gia khao sat cu thé nhu sau:

Bang 1.1. Pic diém ciia can bd hai quan tham gia khao sat vé nhan luc

cho phat trién Hai quan théng minh & Viét Nam

. S6 lwong N
Pic diém - Til¢
) (ngueot)
Tong sé can bé hai quan tham gia khao sat 60
N 36 60%
Gigi tinh
Nam 24 40%
Tir 30 tudi dén dudi 40 tuoi 28 46.7%
P tudi Tir 40 tu6i dén dudi 50 tudi 26 43.3%
Tur 50 tuoi tro 1én 6 10%
Pai hoc 18 30%
Trinh d$ hoc van Thac si 41 68.3%
Tién si tro 18n 1 1.7%
Vu T6 chirc can bo 15 25%
Truong Hai quan Viét Nam 15 25%
Pon vi cong tac —— ——
Ban Cai céch hién dai hoa hai quan 10 16.7%
Cuc Cong nghé thong tin & thong ké hai quan 20 33.3%
Chuyén vién 48 80%
Chiic vu Lanh dao cap Phong & tuong duong 8 13.3%
Lanh dao cap Vu & tuong duong 4 6.7%




Bang 1.2. Pic diém cia doanh nghiép xuit nhap khau tham gia khao sét

vé nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh & Viét Nam

S6 lwong
Pic diém (”gsf(;’;nhhodc Ti I8
nghi¢p)
Tong s6 doanh nghiép xuit nhap khau tham gia khao sat 30

Nhan vién 10 10%

Chirc vu cia | Lanh dao ciia mot b phan thuoc doanh nghiép 15 50%
ngudi tra o (Tong) Giam doc/ Pho (Tong) Giam doc 11 36.7%
khao sat Khac 1 3.3%
Doanh nghiép tu nhan trong nudc 19 63.3.%
Loai hinh =5 nghiép nha nudc/ DN ¢6 von nha nudc 7 23.3%
doa.nh Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI) 2 6.7%
nghiép Khac 2 6.7%

Cong nghiép ché tao 3 10%

NOng nghi¢p/ L&m nghiép/ Thay san 3 10%

Linh vuc Xay dung 3 10%
hoat dong Khai khoang 3 10%
Thuong mai/ Dich vu 12 40%

Khac 6 20%

+ Vé lya chon dia ban khdo sét: Do diéu kién vé ngudn luc va thoi gian
con han ché, nghién cau sinh tap trung khao sat mot nhdm céan bo hai quan
dai dién cho cac vi tri tir cdp Chuyén vién dén cap Lanh dao Vu va tuong
duong thudc bdn don vi chuyén trach vé cong tac xay dung, phat trién luc
luong va cong nghé thong tin cua nganh Hai quan cu thé gdm: Vu T6 chirc
can bo (15 nguoi, twong duong 40% bién ché c6 mat cia don vi); Cuc Cong
nghé thong tin va Théng ké hai quan (20 nguoi, twong duong 35% bién ché
cd mat cua don vi); Ban Cai cach hién dai héa hai quan (10 nguoi, tuong

duong 33% bién ché ¢ mit cia don vi); Truong Hai quan Viét Nam (15
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ngudi, twong duong 45% bién ché c6 mat cua don vi). Ngoai ra, 30 doanh
nghiép c6 tham gia hoat dong xuat nhap khau thudc cac loai hinh va linh vuc
hoat dong khac nhau ciing dugc lya chon ngau nhién dé tham gia khao sét.

+ Vé cach thize diéu tra: Bang hoi duoc dua vao khao sat thir nghiém
dé chinh stra, hoan thién truéce khi thyc hién chinh thic nham nang cao chét
lwgng thdng tin phan hdi tir nguoi tham gia. Tac gia thiét ké bang hoi duéi
dang Phiéu khao sét tryc tuyén théng qua chirc ning Google Form cuia tng
dung Google Drive va tién hanh khao sat trong thang 11/2024.

+ Vé xir ly diz liéu: dir liéu thu thap duoc trong nghién ciru dinh luong
nay duoc téng hop va xt ly théng qua phan mém bang tinh Excel 2013.

Thet ba, luan an sir dung phuong phap tong hop, du bao dé chi ra céac
yéu to tac dong dén nhan luc cho phét trién Hai quan thong minh & Viét Nam,
dua ra cac giai phap, khuyén nghi ddi véi nhan luc cho phét trién Hai quan
théng minh & Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045.

4. Nhirng déng gép khoa hoc méi caa luan an

The nhat, Luan an hé théng hoéa nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé
nhan lyc va nhan lyc hai quan, 1am rd khai niém vé nhan lyc cho phat trién
Hai quan thdng minh. Nhan lc cho phat trién Hai quan thong minh & Viét
Nam 1a d6i ngii can bo thé hé méi cua nganh Hai quan véi co cau, sb luong
va chét luong dap ung yéu cau chuyén doi s, huéng téi md hinh quan Iy
nghiép vu théng minh, phi hop vai chuan myc chung caa hai quan thé gisi.

Thur hai, trén co so dir liéu thu thap duoc luan an phéan tich thyuc trang
nhan lyc caa nganh Hai quan theo chuan myc caa nhan luc cho phat trién Hai
quan théng minh dap Gng yéu cau caa nén kinh té qubc gia ciing nhu xu thé
hién dai cua thé gidi. Tir 6, lam 13 cac yéu cau dit ra va danh gia mac do dap
rng ctia nhan lyc cho phat trién Hai quan théng minh & Viét Nam.

Thir ba, giai doan 2019 — 2023, nganh Hai quan da dat dugc mot s6

thanh cong trong trién khai cac hoat déng cai cach, d6i méi quan tri nhan lec
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trén co s& thuc hién Chién lugc phat trién hai quan dén nim 2030. Tuy nhién,
mét s6 khia canh lién quan dén cbng tac quan ly va phat trién nhan luc cua
nganh con ton tai han ché, d6 1a: 1) Nang luc 1am viéc cua can bo hai quan
chua hoan toan dap ung yéu cau vé chuyén doi sb, hudng dén Hai quan thdng
minh (phan Ién can bo hai quan méi chi cé trinh do cong nghé thong tin va
ngoai ngit & mic do co ban, so cip...); 2) Viéc str dung két qua danh gia ning
luc vao cong tac td chirc can bo con han ché; thiéu tng dung cong nghé théng
tin, cong cu quan Iy sé va phuong phap quan tri hién dai theo chuan muc québc
té trong cong tac phat trién nhan lyc; 3) Muc do thyuc hién ky cuong caa can
bo hai quan méi co ban dugc cong dong doanh nghiép danh gia & mac do
“Trung binh”’ va van con ti 1é nho danh gia & mic d6 “Thdp ” va “Rdt thap .

Thet fir, 1am rd nguyén nhan cua han ché: 1) Viéc tuyén dung nhan luc
chat luong cao va bé tri vi tri viéc 1am dap tng yéu cau nhiém vu con nhiéu
thach thic; 2) S6 luong va chat luong ciia ddi ngli nhan luc chuyén trach vé
cong nghé thong tin va to chitrc can bo chua hoan toan dap ung dinh hudng
ctia Hai quan thong minh; 3) Thiéu su nghién ctu, van dung cac phuong phap
quan tri va phét trién nhan luc hién dai trén co s tham khao kinh nghiém,
khuyén nghi qudc té; 4) Cong tac dao tao, bdi dudng thiéu cac hoat dong
chuyén biét dé xay dung nhan luc cho phéat trién Hai quan thdng minh.

Thir nam, dua ra cac giai phap, dinh hudng nang cao hiéu qua trong céng
tac hinh thanh nhan luc sb, nhan luc chat lugng cao cho phat trién Hai quan
théng minh & Viét Nam dén nam 2030, tim nhin d¢én nim 2045: 1) Kién toan
hé thong co s& phap Iy vé nhan lyc cho phét trién Hai quan théng minh; 2)
Cai cach t6 chuc bo may, dam bao sé luong, co cau nhan luc cho phét trién
Hai quan thong minh; 3) Tang cudng cong tac ddi méi, cai cach cac hoat
d6ng nang cao chat lugng nhan luc dap (ng yéu cau trong nudc ciing nhu phu
hop véi chuan muc chung cua thé gigi trong chuyén doi sd, hudng téi mo

hinh quan ly théng minh.
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5. Y nghia Iy luan va thuc tién caa luan an

5.1. Y nghia Iy lugn

- Luan &n c6 thé sir dung 1am tai liéu tham khao cho cac co s dao tao
dai hoc va sau dai hoc vé& nhan luc hai quan ciing nhu cho viéc nghién ctu
chinh vé nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh caa nganh Hai quan va
cho quéa trinh chuyén d6i s, do6i mai mé hinh quan Iy cua cac co quan nha
nudc tai Viét Nam.

- Luan an ciing c6 thé sir dung 1am tai liéu tham khao cho cac ca nhan
quan tdm dén nhan lyc hai quan, nhan luc s6, nhan luc chat lugng cao cho
phat trién cac mé hinh quan ly théng minh, hién dai trong bdi canh chuyén doi
s6 cua Viét Nam va cach mang cong nghiép lan tha tu dap (ng yéu cau hoi
nhap kinh té qudc té va toan cau hoa.

5.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciu cua luan an sé dong gop co sé khoa hoc cho nganh
Hai quan trong viéc hoach dinh chinh sach, chién lugc phat trién nhan luc
nham dap tng yéu cau caa md hinh quan ly hai quan, théng minh va pht hop
véi chuan muc hai quan quéc té. Tir d6, gop phan thuc day phat trién, hoi
nhap kinh té qudc té cua Viét Nam.

6. Két cau cia luan an

Luan an gom cé&c phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao,
so d6, bang biéu minh hoa va phu luc. Trong d6, ndi dung luan an dugc két
c4u thanh 4 chuong, 11 tiét:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan én.

Chuong 2. Co s& ly luan va kinh nghiém thuc tién vé nhan luc cho phat trién
Hai quan théng minh.

Chuong 3. Thuc trang nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh & Viét
Nam.

Chuong 4. Phuong hudng va céac giai phap xay dung nhan luc cho phat trién
Hai quan thdng minh & Viét Nam.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CcUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

Trong bdi canh phat trién kinh té théng minh, chuyén d6i sb tai Viét
Nam ciing nhu trén toan thé giéi, cac van dé lién quan dén phat trién nhan luc
ngay cang trd nén da dang, phirc tap va doi hodi cac chién lugc hoach dinh vira
chuyén sau vira dai han. DU van con nhiéu quan diém nghién ctru, muc dich
nghién ctru, phuong phap tiép can khac nhau, da dang giira cacg nha lanh dao,
quan 1y; gi6i nghién ciru khoa hoc va cac nha hoach dinh chinh sach thi vé co
ban, vai tro ctia nhan luc va cac hoat dong quan 1y, phat trién nhan luc luon 1a
mot trong nhitg mdi quan tim hang dau ciia moi t6 chuc trong dinh hudng
phat trién bén viing. Theo d6, vdi muyc tiéu hé thong hoa cac van dé 1y luan va
thuc tién vé nhan lyc va anh hudng cia nhan lyc dén sy thanh cong cta qué
trinh phat trién Hai quan thong minh tai Viét Nam, tac gia trinh bay tong quan
mot s6 cong trinh nghién ctiu lién quan dén dé tai luan an nhu sau:

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN PE TAI LUAN

AN
1.1.1. Nhdm cac cong trinh nghién ciru vé nhan luc noi chung
1.1.1.1 Céac cdng trinh nghién ciu vé chitc néing hinh thanh nhén
lurc

Tac gia Colley L., K. (2011) véi nghién citu “Applying labour process
conceptsto public sector executive reforms: Peeling and segmenting the
mandarins?” (Ung dung khéi niém quy trinh lao dong vao cai cach diéu hanh
khu vic cong) da dua ra khai niém nhan luc 1 ngudn luc ma mdi ca nhan con
ngudi so hitu trong chinh ban than minh. Sy phéat trién cua ngudn luc nay thay
d6i ti & thuan véi sy thay d6i trong tu duy, stc khoe va tinh than cua con

nguoi. Khi nguon luc nay phét trién da dap tng cac diéu kién dé con nguoi
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tham gia san xuit, lao dong thi n6 s& dem lai gia tri, thanh qua cho chinh mdi
ca nhan ciing nhu nén kinh té, x4 hoi. Bén canh d6, nhan lyc ciing ¢ thé dugc
biét dén dudi mot khéi niém khéc 1a “von con nguwoi” (human capital). Vén
con ngudi 1a khai niém duoc cac nha khoa hoc sir dung dé chi cac thudc tinh
ca nhan duoc coi 14 hitu ich trong qua trinh lao dong, san xuat; 13 tat ca nhiing
gid tri ma con ngudi ¢ thé tao ra dua trén chinh ngudn luc cua ban than.
Nghién ciru cling chi ra rang, viéc dau tu vao phat trién vén con ngudi s& dem
lai loi ich kinh té, x& hoi 1au dai va bén viing.

Tac gia Price, A. (2007) trong cudén sach “Human Resource
Management in a Business Context” (Quan tri ngudn nhan luc trong khudn kho
cua mot doanh nghiép) da cho rang viéc tap hop nhan luc dé tao thanh nguon
nhan luc s& tao ra stc lao dong cho san xuat va phat trién xa hoi, kinh té. Hai
yéu td chinh tao nén ngudn nhan lyc bao gom s luong va chit luong. Vé sé
lugng, 1a tong s6 nhitng ca nhan trong d6 tudi lao dong, ¢ kha nang dap tng
cac diéu kién dé tham gia lao dong, san xuat va luong thoi gian ho sin sang
dong gép dé phuc vu qua trinh lao dong. Bén canh do, vé chat lugng, 1a téng
hop cua trinh do dao tao, ky ning chuyén mon, mac do 1anh nghé va stc
manh thé luc cua ngudn nhan lec. Ngoai ra, tic gia cling nhan manh viéc huy
d6ng nhan luc dé tao thanh ngudn nhan lyc can duoc tién hanh can trong
thong qua cac hoat dong: ké hoach hoa, dinh huéng dbi twong muc tiéu xay
dung nhan luc; phan tich nhu cau nhan luc; thiét ké vi tri viéc 1am; xac dinh
bién ché nhan lyc; tuyén chon, b tri nhan luc.

Téc gia Pham Thanh Nghi va Vit Hoang Ngan (2004) véi cudn sach
“Quan ly nhan luc ¢ trong té chirc cong” dé cap dén viéc thu hat, lya chon
nhan su ¢ chuy@n mon va ki ning dap tng mong mudn cua to chic va bé tri
ho dam nhiém cac vi tri twong xtng Véi ning luc va yéu cau cong viéc tai
dung thoi diém t6 chirc can 1a qua trinh hinh thanh nén ngudn nhan luc. Pong

thoi, tac gia ciing cho rang qua trinh hinh thanh nén ngudn nhan luc 1a quéa
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trinh dién ra lién tuc, thuong xuy@n nham trg nén phd hop hon véi céc chuan
muc maéi vé chat luong va su gia tang ctia khdi luong cong viéc.

Tac gia Siami-Namini, S. (2018) véi cbng trinh nghién ctu
“Knowledge Management Challenges in Public Sector” (C&c thach thuc
trong quan tri tri thic tai khu vuc cong) danh gia viéc hinh thanh ngudn nhan
luc trong khu vuc cong thuong cd nhidu dic thu do tinh chat cong viéc mang
tinh tiép néi, duy tri, it c6 cac bién dong, thay doi bat ngo trong chién lugc
phét trién, tu duy quan ly hoac nhan sy. Ngoai ra, tac gia Christian Batal
(2002) véi cudn sach “Qudn li nguén nhan lyc trong khu viee Nha niede”
danh gia co ché tuyén dung va st dung ngudn nhan luc khu vuc cong dugc
gan lién voi hé thong quy dinh phap luat; chu trong yéu to lau dai, 6n dinh.
Ban than nguoi lao dong va té chic ¢ xu hudng xac dinh “cong viéc sudt
doi”, “gan bo 1au dai”. Do d6, ngudn nhan luc khu vuc cong dugc hinh thanh
theo 19 trinh, 6n dinh va co ban c6 thé du bao duoc.

Bén canh d6, ddi véi viéc phan tich nhu cau nhan lyc va xay dung mé
ta cong viéc, tdc gia Nan, L. (2021) véi nghién cau “Exploring human
resource management approaches to improve performance in the new
customs agency in China from a human resources business partner
perspective ” (Kham pha cac phuong phap quan tri nhan luc nham nang cao
hiéu suét cong viéc trong co quan hai quan Trung Qudc - goc nhin cua doanh
nghiép linh vuc nhéan luc) cho rang day 1a cong tac ¢ anh hudng sau rong va
lau dai dén hiéu qua cdng viéc do nd 13 co sé cho viéc thiét ké vi tri viéc 1am
va lua chon, bé tri dung ngudi vao dung vi tri viée 1am. Can ct dé thiét ké vi
tri viéc lam, mo ta cong viéc 1a nhom cac ki nang, nang luc chuyén maon, thai
d6, pham chat ma mot nhan vién can c6 dé 1am thuc hién tot mot cong viéc cu
thé. Tuy nhién, thuc té cho thay, nhiéu co quan, t chtc chua dau tu dung
muac cho hoat ddng nay nén viéc tim kiém, thu hit va tuyén dung nhan luc

thuong gap nhiéu kho khan, kém hiéu qua va thiéu tinh chién lugc.
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Tac gia El-Khoury, D. (2017) vai cbng trinh nghién cau “Digital
transformation and the world class HR difference” (Chuyén doi s6 va su khac
biét trong quan tri nhan luc theo chuan muc thé gidi) cling dua ra quan diém
rang viéc phan tich nhu cau nhan lyc va thiét ké vi tri viéc 1am khdng chi don
thuan dung lai ¢ viéc tinh toan sé lugng nhan su va liét ké cac vi tri cong viéc
can thiét ma can chd trong vao viéc chi ra cic nang luc can c6 dé thuc hién
cdng viéc mot cach hiéu qua nhat, md ta chi tiét yéu cau cua vi tri viéc 1am va
du bao nhu cau nhan lyc trong tuong lai twong wng véi nhiig thay doi ¢ thé
xay ra d6i véi t6 chuc. Tac gia nhan manh viéc dam bao tinh chién luoc va
linh hoat ngay tir budc dau tién cua giai doan hinh thanh ngudn nhan luc nay.

Déi véi budc tiép theo, dong thoi 1a budc cudi cling cia giai doan hinh
thanh ngudn nhan luc, tac gia Aiman-Smith, L. va cong su (2001) véi nghién
citu “Are you attracted? Do you intend to pursue? A recruiting policy-capturing
study” (Ban c6 bi thu hut? Ban c6 san sang theo dudi? Mot bai hoc vé chinh sach
thu hut trong tuyén dung) danh gia tuyén dung 1a mot trong nhimg cong tac dic
biét phirc tap va co y nghia tién quyét d6i véi sy thanh bai cia to chuc. Viéc
tuyén chon duoc nhan sy thuc sy phi hop véi yéu cau cong viée, dinh hudng
cua té chic va ¢ mong mudn gan bo 1au dai gilp giam thiéu téi da sy lang
phi thoi gian, nhan luc va vat chat cho ca hai phia: nguoi lao dong va nguoi
str dung lao dong. Ngoai ra, su hiéu qua trong cong tac tuyén dung s& dem lai
cho t6 chirc mot doi ngil nhan sy lanh nghé, nhiét huyét va sang tao - tir d6
truc tiép nang cao chat lugng cong viéc va gia tang gia tri cho to chic. Tac
gia cling thé hién quan diém vé vai trd caa viéc tuyén dung s& tao nén tang
vitng chic cho cac hoat dong nhan luc tiép theo dién ra hiéu qua, thuan loi.

1.1.1.2 C4c cdng trinh nghién cizu vé chire nang duy tri nhén luc

Péi vai chic nang duy tri ngudn nhan luc, trong ¢éng trinh nghién cau
“Relabeling or New Approach: Theoretical Insights of Regarding Personnel

Management and Human Resource Management” (Pat lai tén hay céch tiép
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can méi: Nhitng Iy thuyét vé Quan ly nhan sy va Quan tri ngudn nhan lyc)
cua hai tac gia Savaneviciene, A. va Stankeviciute, Z. (2013) nhin manh viéc
dam bao ba hoat dong chinh: danh gia chat lugng cong viéc, chinh sach di
ngd va ting cudng tinh gan két trong quan hé lao dong. Tinh 6n dinh cua
nguén nhan luc co ¥ nghia 16n di véi su phét trién bén viing cia té chac. Do
d6, dé duy tri ngudn nhan luc, hé théng quan tri ngudn nhan luc phai dam bao
su két hop hai hoa caa nhiéu céch thirc quan ly, bao quéat moi khia canh quyén
loi va nghia vu cua nguoi lao dong.

Ngoai ra, nham duy tri nguén nhan lyc hiéu qua va bén viing, tac gia
Mitrofanova, K. (2018) vdéi bai nghién ciu “Opportunities, problems and
limitations of digital transformation of HR management” (Co héi, Van dé va
han ché cua chuyén ddi sé trong qudn tri nhan lyc) cho ring mdi té chirc can
thiét 1ap rieng mot hé thdng cac hoat dong quan Iy ngudn nhan luc phi hop Véi
bdi canh chuyén doi s6 hién nay. Tac gia cho rang, quan Iy ngudn nhan luc
ngay nay khéng chi ding lai & muc dich phuc vu cac yéu cau quan ly thi tuc
hanh chinh ma can do6i méi, ang dung cac cdng cu quan tri sé hién dai nham
dam bao tinh chinh xéc, cong bang vé quyén loi va trach nhiém caa nguoi lao
dong va nguoi st dung lao dong. Tur d6, giap hai hoa lgi ich trong co hoi phat
trién nghé nghiép caa nhan su vai cac chién luoc caa to chirc nham tao ra céc
gia tri 1au dai va phat trién bén viing.

Pbi voi van dé danh gia chat luong cong viéc, tac gia Nguyén Thi
Ngoc Han (2012) véi bai viét “Mét sé ¥ kién vé viéc thic hién cac nguyén tec
ddanh gid céng chirc, vién chic” cho rang viéc thuong xuyén kiém tra, theo
ddi va ddi chiéu két qua cong viéc cia nguoi lao dong véi cac tiéu chi, muc
tiéu, yéu cau da dugc to chirc dat ra Ia can thiét nham kip thoi khiac phuc bat
ki thiéu sot, han ché nao c6 thé xay ra. Tir d6, dam bao su hoat dong hiéu qua
cia mdi ca nhan va t6 chic. Viéc danh gia chét luong cong viéc khdng chi

nham muc dich duy tri sy kiém soat cua to chac ma con tao ra co hoi cho mdi
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c4 nhan nguoi lao dong tu nhin nhan, danh gia va dinh hudng phat trién ning
lyc cua minh. Ngoai ra, tac gia cling dé cap dén mot sb nguyén tic can tuan
thu trong qué trinh danh gia chat luong cdng viéc gom: dam bao tinh minh
bach, khach quan, cong bang; dugc d6i chiéu trén co so cac tiéu chuan da
duogc to chire dé ra va cong khai véi nguoi lao dong; to chire danh gia theo
giai doan, 16 trinh va ké hoach; két qua danh gia phai dugc xir Iy bing cac
hinh thire dao tao, bdi dudng, khen thuong hozc ky luat phi hop.

Panh gia nguon nhan luc 1a qua trinh ghi nhan, nghién ctu, phan tich
va so sanh két qua cong viéc thuc hién ctia nguoi lao dong véi tiéu chuin, yéu
ciu cua td chirc. Nh6m céc tac gia Occean, P., Stephan, M. va Walsh, B.
(2017) trong bai viét “Digital HR: Platforms, people, and work” (Nhan sy k¥
thuat sb: Nén tang, con ngudi va cong viée) cho rang viéc xac dinh ning luc
ciia ngudi lao dong nam trong cac chudi hoat dong nham thu hat, duy tr,
quan 1y va phat trién nguon nhan lyc. Hé thong danh gia ning luc nay can
phai duoc xay dung chi tiét, khoa hoc va phi hop véi mé hinh ciing nhu vin
hoa cua t6 chirc nham dam bao tinh hiéu qua lau dai va chinh xac. Can ct trén
két qua danh gia ma cong tac quan 1y ngudn nhan lyc tranh dugc cac van dé
nhu sap xép nhan sy khong phu hop véi trinh do chuyén mén va yéu cau cong
viéc dan dén nang suat thép, chi phi cao, chat luong cong viéc kém cling nhu
dua ra cac ché do 1am viéc phut hop hon véi nguoi lao dong.

Bén canh do, tac gia Azmi, I. A. G. (2010) vdéi nghién ctu
“Competency-based human resoucce practices in Malaysian public sector
organizations” (Quan tri nhan lyc theo nang luc tai khu vuc cong cua
Malaysia) nhan manh viéc sir dung khung ning lyc tiéu chuan va ban mo ta
cong viée, vi tri viéc lam nhu moét co s& chuan muc xuyeén sudt qua trinh danh
gia nang luc nham dam bao sy cong bang, minh bach va nhat quan.

Theo hai tac gia Bohlander, G. va Snell, S. (2001) trong cubn séach

“Managing Human Resources” (Quan tri ngudn nhan lyc) dd nhan dinh moi
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hoat dong quan Iy ngudn nhan luc can phai két ndi, bd tro 1an nhau nham tbi
wu hoa chét luong quan 1y. Dic biét, chic ning danh gia nang luc ngudn nhan
luc dugce coi la hoat dong then chét, vira mang tinh thim dinh cac hoat dong
da trién khai vira mang tinh dinh huéng céc hoat dong can tiép tuc thuc hién.
Trén co sé xu hudng quan tri nhan lyc mai, 1y con nguoi 1am trung tam thi
viéc danh gia nang luc can thuc hién dya trén cac chi sb sau:

- Chi s6 muc tiéu (index of objective point): bao gdm cac muc tiéu phat
trién duoc xép hang theo thir bac tir d& dén kho, tir vi mod dén vi mé, tir ngin
han dén dai han nham giup moi ca nhan lién quan c6 cai nhin bao quat vé 19
trinh, bién phéap va cach thuc trién khai. Trén co s& d6, t6 chtic sir dung chi s6
muc tiéu 1am tham chiéu trong thyc hién danh gia két qua cong viéc, ning luc
nguon nhan Iyc. Nhu cau phét trién cua to chic ¢6 thé duge xac dinh tir viée
hoach dinh chi s6 nay. Thong qua cac muc tiéu trong twong lai, nha quan ly
c6 thé xac dinh cic nang luc can thiét ciia to chirc va ngudn nhan luc, gop
phan nang cao kha ning canh tranh va dap tng v6i moi truong ludn thay doi.

- Chi 56 céng viéc (index of job): duoc hinh thanh trén co sé phan tich
cong viée (job analysis). Két qua phan tich nay s& xay dung nén bang mo ta
cong vi¢c vai cac chi s6 co ban vé nhiém vu, chire trach va yéu cau cla cong
viéc. Khi danh gia nang luc ngudn nhan luc, cac chi sé nay s& duoc so sanh
vo1 muc do hoan thanh cong viéc cua tung ¢4 nhan.

- Chi s6 bé sung (additional index): gdm céc tiéu chi vé tinh chap hanh
ky luat, tinh than trach nhiém, mic do sang tao, kha nang phdi hop, ki ning
mém... Tuy chi 13 cac tiéu chi bo sung nhung chi sd nay ¢6 ¥ nghia 16n trong
danh gia nang luc vi né thé hién muc do sin sang hop tac, gan két; su linh
hoat, tiém nang ma mot ca nhan co thé phat trién trong dai han.

1.1.1.3 C4c cdng trinh nghién cizu vé chire nang phdt trién nhan luc

Theo nhan dinh cua T chac Hop tdc va Phat trién Kinh té
(Organization for Economic Cooperation and Development — OECD) (2001)
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trong cong trinh nghién ctru “Knowledge management: Learning-by-
Comparing Experiences from Private Firms and Public Organizations”
(Quan tri tri thirc: Bai hoc so sanh kinh nghiém ctia cac cong ty tu nhan va to
chie cong), chirc niang phét trién ngudn nhan luc bao gdm cac hoat dong dao
tao ¢6 chién lugce, duge trién khai trong mot khoang thoi gian nhat dinh theo
16 trinh, ké hoach véi ky vong tdc dong tich cuc Ién ndng luc lam viéc cua
nguoi lao dong. Tir d6 t6i wu hoa chat lugng lao dong va hiéu qua hoat dong
ctia t6 chirc. Phat trién ngudn nhan luc bao gdm ba hoat dong cot 16i 1a: giao
duc, dao tao va phat trién. Cu thé:

- Gido dyc: 1a sy trang bi kién thirc can thiét cho nguén nhéan lyc khi
bat dau tham gia vao t6 chitc nham tao nén tang nhan thic va co hoi tiép can
cong viéc. Pay 1a giai doan cdt 161 trong qua trinh phat trién ngudn nhan lyc.

- Pado tao: 1a cac hoat dong huan luyén, hoc tap giup ngudi lao dong
thudng xuyén trau doi, cap nhat kién thirc va k¥ niang dap Gmg yéu cau nhiém
vu. Cac hoat dong dao tao can huong dén viéc giai quyét tinh hinh thuc té
trong cong viéc, gan lién véi nang luc, vi tri viée 1am cua timg ca nhan. Cac
hoat dong dao tao hiéu qua phai mang tinh chuyén mon hoa cao. Tir d6, moi
vi tri viée 1am va muc d6 nang luc can ¢ cac hoat déng dao tao riéng biét.

- Phat trién: 1 cac hoat dong xay dung céc k¥ nang, kién thic nang cao
hon yéu cau cla pham vi cong viéc, nham khai thac tiém nang nhan lyc dua
trén co sé dinh huéng phat trién tuong lai cua to chirc. Pic biét, qua trinh nay
khéng chi ¢ anh hudng truc tiép téi nguoi lao dong, to chirc ma con tac dong
manh m&, lau dai ddi v6i qué trinh phat trién chung cta nén kinh té va xa hoi.

Can ctr nghién ctiu cua tac gia Pham Minh Hac (2001) trong cudn sach
“Nghién ciru con nguoi va nguon nhan liee di vao céng nghiép hoa, hién dai
héa”, cac to chuc can chl trong hoat dong dao tao, nang cao nang luc 1am
viéc cua ngudi lao dong nham dam bao ho ludn co du ky ning, trinh do

chuyén mén thuc hién nhiém vu dugc giao ciing nhu c¢6 du diéu kién phét
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trién t6i da ning luc c4 nhan. Cong tac dao tao va phat trién nhan luc can thuc
hién thuong xuyén dong thoi véi cac yéu cau phét sinh caa thuc tién nhu thay
d6i quy trinh k¥ thuat, ang dung céng nghé méi, méi truong phap 1y.

Bén canh do, tic gia Pham Dtc Chinh (2016) véi cudn sach “Mdi quan
hé giita dong luc lam viéc va sy hai long cong viéc cua can bg, céng chuc ¢
Viét Nam” danh gia viéc duy tri hai hoa cac hoat dong dao tao, bdi dudng
gilp tao dong luc 1am viéc hang say, nhiét tinh va tinh gan két véi té chtc cho
nguoi lao dong. Ngoai ra, duy tri d6i ngii nhan luc lanh nghé, lam giam bot ti
& roi bé cbng viéc ciing nhu gitip thu hit nguon nhan luc méi. Pong thoi, tac
gia ciing cho rang can su tham gia, quyét tam chinh tri ddng bo cua céc cap
lanh dao dé cong tac dao tao dat hidu qua cao va bén viing.

Theo tac gia Pham T4t Dong (2001) véi cudn sach “Dinh hudéng phét
trién déi ngii tri thirc Viét Nam trong cong nghiép hoa, hién dai hoa Viét
Nam”, & viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua nguon nhan luc thi hé théng quan
ly cén bo can trién khai hiéu qua cac chiic ning vé chinh sach can b (chinh sach
luong, ky luat, khen thudng, phu cap, phic loi...) va quan hé lao dong (tinh gan
b6, cam két dbi véi cong viec va to chic, mdi truong 1am viée...). Tac gia ciing
nhan manh viéc can xay dung, duy tri ché do trong dung nhan tai théng qua cac
hinh thiic tuyén dung dac biét, dai ngod veé tién luong va ché do chinh sach ciing
nhu thiét ké 16 trinh ¢ng viéc o tinh canh tranh 1anh manh, 3 rang.

1.1.2 Nhém céc cdng trinh nghién ciu vé nhan lwc cho phat trién
Hai quan thong minh

1.1.2.1 C4c cdng trinh nghién cizu vé Hdai quan théng minh

Tac gia Metelenko, N. va cong su (2024) véi cong trinh nghién ctu
“Development of the smart economy as the main source of competitiveness
and sustainable development” (Phét trién kinh té théng minh 1a nguon luc
chinh cta nang lyc canh tranh va phat trién bén viing) danh gia sy canh tranh

gitra cac nén kinh té da hinh thanh xu hudéng &p dit rao can thuwong mai nhu
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s& hitu tri tug, cong nghé; hang rao thué quan; su gian doan cua chudi cung
g va dong von. Su phan tach nay 1a dong luc thuc day cac qudc gia trén thé
gidi chl trong ning cao nang luc canh tranh va su phat trién bén viing cia nén
kinh té noi dia théng qua md hinh kinh té thdng minh. M6 hinh kinh té nay
dua trén viéc tan dung thanh tuu khoa hoc tién tién va giai phap cong nghé s6
nham huéng dén muc tiéu ty dong hoda cac quy trinh; téi wu hoa tai nguyén,
ngudn luc con ngudi, nguon lyc tai chinh; nang cao hiéu qua san xuat. Trong
bdi canh do, voi vai tro diéu phéi va quan ly hoat dong thuong mai; cong tac
quan ly hai quan tro thanh mot trong cac tru cot cbt 16i caa kinh té thong
minh. T d6, viéc chuyén doi so, trién khai md hinh hai quan théng minh
tuong thich véi xu huéng phat trién kinh té ngay nay la yéu cau tat yéu.

Tac gia Giordani, A. (2018) véi cdng trinh “Artificial Intelligence in
Customs Risk Management for e- Commerce” (Tri tué nhan tao trong quan ly
rai ro hai quan cho thuong mai dién tir) nhan dinh nguyén nhan thiic day su
phat trién caa Hai quan thong minh 12 sy bing nd caa thwong mai dién tir va
cac rii ro di kém loai hinh thuong mai ndy. Do d6, nham giam thiéu rui ro
trong quan ly hai quan; mé hinh quan tri hai quan théng qua nén tang s6 va
quy trinh nghiép vu théng minh; st dung cac hé théng sé dé thu thap di liéu;
phan tich, du bao xu hudng rui ro va dam bao hang rao thué quan; kiém soéat
hang hoa, con nguoi, phuong tién van chuyén, tién bac va bao vé hoat dong
thuong mai xuyén bién gisi dién ra an toan, ding quy dinh phap luat. Ngoai
ra, tac gia nhan manh viéc tng dung tri tué¢ nhan tao va chuyén doi sé trong
linh vuc hai quan gilp thay thé hoan toan cac thu tuc hai quan trén gidy va tao
ra moi truong quan Iy hai quan hiéu qua, hién dai hon, phu hop véi dién bién
toan cau, giam thiéu ap luc va rai ro cdng viéc ddi véi can bo hai quan.

Hai tac gia Matsudaira, T. va Koh, J. (2022) vai nghién cau “Customs
Administration and Digitalization” (Quan tri Hai quan va sé hoa) danh gia thé

giéi dang trong ky nguyén chuyén d6i s6 manh mé nhat tir trudc dén nay va
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Hai quan thdng minh khéng chi dung lai ¢ viéc khai thac khoa hoc ky thuat
ma can trién khai cac giai phap cong nghé dot pha. Thuat ngir cong nghé dot
pha (Disruptive technologies) dugc s dung dé md ta cong nghé, dich vu sb
va trang thiét bi ki thuat cao - 1a cac san pham cong nghé duoc nang cap dé
t6i uu hiéu qua hoat dong va thiét 1ap mot chuan muc méi cua nganh/ linh
vuc. Nghién ciru nay ciing chi ra viéc phét trién va tng dung cong nghé dot
pha & khu vuc tu thudng phd bién va nhanh hon khu vuc cdng do su thuc day
ciia muyc tiéu loi nhuan. Piéu nay dong nghia vdi viéc doi hoi co quan hai
quan phai dau tu, phat trién cong nghé theo kip tinh hinh thyc tién. Tuy nhién,
t4c gia cling luu ¥ co quan hai quan can than trong va can nhac mét s6 noi
dung trong qua trinh trién khai cong nghé dot pha phuc vu phat trién Hai quan
thdng minh mot cach bén viing gom: 1) phan biét giira su hitu ich thuc té va
hiéu qua du kién dat duoc ciia cdng nghé; 2) phan tich cu thé chi phi dau tu va
loi ich dem lai ciing nhur xem xét cac phuong an, lua chon thay thé; 3) hiéu
duoc rang doi khi viéc khong &p dung cac céng nghé mai khong gidp to chirc
tiét kiém chi phi vi céng nghé cii khong hoat dong hiéu qua s& lam giam hiéu
suat céng viéc va bo 15 co hoi phat trién; 4) nim bat dugc ban chét cua cong
nghé dot pha co thé tao ra cac nguon dir liéu phong phi nén doi héi co quan
hai quan phai ¢ kha nang lién két hé thong; 5) xac dinh cong nghé ludn ludn
thay di va tro nén 13i thoi trong tuong lai nén co quan hai quan phai ludn sin
sang phuong an thich tng kip thoi.

Tac gia Suryanto, S. va cong su (2021) vai cong trinh nghién cau “The
Future of Human Resources and Digital Trend Phenomenon in Indonesian
Business Practices: Review Literature” (Tuwong lai cta quan tri nguén nhan
luc va xu hudng ki thuat sé trong thuc tién kinh doanh tai Indonesia) danh
gia trong thoi dai bing nd vé khoa hoc cdng nghé, nén tang ki thuat sb tro
thanh nén tang quan ly cét I18i va bat budc trong quan ly hoat dong thuong

mai. Ttr nghién cau ndy, tac gia ciing dwa ra nhan xét vé cach nén kinh té van
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hanh theo xu huéng lién tuc bién dong va ngay cang dit ra nhiéu chuan muc
cao hon. Dya trén nhan dinh ndy, yéu cau dit ra dong thoi ciing 1a dic diém
cbt 16i can cd cua Hai quan thong minh 12 viéc lién tuc d6i méi, hoan thién co
s ha tang ky thuat, quy trinh nghiép vu va doi ngii nhan lyc van hanh hé
thng tré nén ngay cang wu viét, bat kip véi tién bo khoa hoc.

Téc gia Nguyén Cong Binh (2008) véi Luan &n Tién si “Nghién ciu
ing dung phirong phdp hai quan hién dai nham tgo thudn loi cho thiong mai
quoc té cua Viét Nam” cho rang mot trong cac yéu té chii chét hinh thanh nén
hai quan hién dai 1a dam bao su dong b, két néi trong moi khau quan ly va
trién khai quy trinh nghiép vu. Xu huéng xay dung mé hinh té chac bo may
hai quan trong nudc va trén thé gidi ngay cang tré nén tinh gon, tap trung,
giam tdi da cac cap trung gian nham giam thiéu thu tuc hanh chinh va tao
thuan loi thuong mai. Tur 406, tac gia danh gia viéc trién khai chuyén ddi sé
sau rong, huéng téi mo hinh quan ly thong minh 1a giai phap toan dién dé
nganh Hai quan nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong. bac biét, tac gia nhan
manh mét s6 yéu té6 d¢am bao quéa trinh trién khai mé hinh hai quan hién dai
nay didn ra thanh cong gom: hoan thién hanh lang phép 1y vé chuyén d6i sb
phU hop véi dinh huéng phét trién trong nudc va cac cam két quoc té; xay
dung chién lugc va chuan bi nguon lyc tai chinh, co sé vat chat, nhan lyc;
thuong xuy@n cap nhat, tham khao kinh nghiém va chuan muc qudc té.

1.1.2.2. Cac cdng trinh nghién cizu vé nhan luc cho phét trién Hadi
quan théng minh

Theo nghién ctu cua tac gia Nguyén Viét Hong (2007) trong cong trinh
nghién ciu “Nang cao hiéu qud cong tac dao tao cong chuc hai quan dap wng
yéu cau hién dai hod”, trong lich st hon 75 ndm hinh thanh va phat trién cua
Hai quan Viét Nam, nhan luc hai quan da trai qua nhiéu bién dong. Tir nhiing
giai doan dau thanh Iap, nhan lyc hai quan cha yéu duoc tap hop bai cac luc

luong vii trang (can bd Quan doi va COng an chuyén nganh), sau do 1a tir
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ngudn tuyén dung qua thi tuyén hing nim. Tuy nhién, trong giai doan nim
2013-2019, theo y&u cau caa Chinh pha vé tinh gian bién ché, nganh Hai quan
khong t chirc bat ki ky tuyén dung nao va chi ¢ mét sb luong nho nhan luc
méi duoc tuyén dung vao nganh thdng qua hinh thac chuyén nganh hoic
tuyén dung dic biét khong qua thi tuyén ddi vai cac ca nhan tét nghiép loai
Gioi tro 18n & cac co s¢ dao tao uy tin trén thé gisi hodc to nghiép Thu khoa
cac chuy&n nganh phu hop tai co s& dao tao trong nudc.

Téc gia Huynh Thanh Binh (2016) véi Luan an Tién si “Nang cao chat
lirong lao dong quan 1y cia hai quan tinh, thanh phé trong diéu kién hién dai
hoé hdi quan Viét Nam” danh gia véi dac diém hinh thanh va phat trién cua
Hai quan Viét Nam, nhan luc nganh Hai quan 1a tap hop cua nhiéu la tuoi,
viing mién, trinh do chuy@n mén va kinh nghiém cdng tac. Bén canh viéc gilp
gia tang murc d6 chuyén moén hoa thi sy da dang ctaa nhan luc nay cling dat ra
nhiéu thach thuc trong qua trinh quan Iy can bo va sap xép vi tri viéc lam pha
hop. Bén canh d0, tac gia nhan dinh thuc trang nhan luc nganh Hai quan cé
trinh do tuong d6i dong déu va c6 mat bang hoc van cao do hau hét can bo,
cdng chtc, vién chuc co trinh d6 dao tao DPai hoc tré 1én, duoc sang loc khét
khe, tuyén dung theo quy dinh. Tuy nhién, dé duy tri ning luc & muc ludn dap
g duoc yéu cau cdng viéc ngay cang nang cao va su bién dong caa bdi canh
chung thi can chi trong viéc lién tuc xay dung va phat trién doi ngii nhan su
c6 tu duy doi méi, kinh nghiém chuyén sau, c6 kha nang dan dat cac thé he.

Tac gia Tran Van Trang (2017) v6i Luan an Tién si “Nhan lyc dé hién
dai héa Hdi quan Viét Nam trong hgi nhdp quoc té” danh gia cong viée
nghiép vu dic thu ctia nganh Hai quan doi hoi can bo hai quan phai nim viing
kién thtc, quy trinh va thanh thao k¥ nang lam viéc, giao tiép, xu 1y tinh
hudng nén qua trinh hoc tap cta can bo hai quan 1 qua trinh lién tyc tiép thu,
hoc héi va tich lity kinh nghiém. Dé luon dap tmg yéu cau cong viéc ngay

cang cao trong bdi canh khoa hoc cong nghé phat trién nhanh vuot bac; viéc
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dao tao va khuyén khich ty dao tao cua can bo hai quan phai két hop linh hoat
gitta thyc tién va 1y luan. Do d6, mot dic diém ndi bat cua nhan luc cho phat
trién Hai quan théng minh 1a tinh lién tuc nang cip k¥ ning va trinh d6 hiéu
biét, di lién vé6i cac bién dong cua nén kinh té, su thay doi cua cong nghé va
cac tinh hinh méi trong trién khai nghiép vu quan 1y nha nuéc vé hai quan.
Ngoai ra, tic gia ciing dua ra nhan dinh vé tm quan trong cua cong tac bé tri,
sap xép vi tri viéc 1am dbi véi can bo hai quan theo hudng linh hoat, phl hop
véi yéu cau cdng viéc va nang luc ca nhan. Pay ciing duoc coi 13 mot trong
cac giai phap t6i uu hoa ngudn luc con ngudi va da dang hoa ky ning lam
viéc cho c&n bo hai quan nham trién khai hiéu qua Hai quan thong minh.

T6 chic Hai quan thé gidi (WCO) (2022) véi nghién cau “Guide to
Managing Customs’ Human Capital through Crises and Beyond” (Hudng
dan Quan ly vén con ngudi nganh Hai quan trong khang hoang) danh gia
trong nhitng nam gan day, tinh hinh kinh té, chinh tri, an ninh trén thé gioi
dién bién, thay doi vo cling nhanh chéng. Bén canh do, viéc ting cudng hoi
nhap, giao luu thuong mai toan cau ciing thuc day viéc ki két song phuong, da
phuong cac Hiép dinh thuan loi hoa thuong mai (TFA) thé hé méi da do bo
gan 100% hang rao thué quan cung véi mac d6 tu do hda sau, rong. Tur do,
tao ra su dich chuyén san xuat trén toan cau nham muc dich t6i vu hoa wu dai
tang cuong luu thong hang héa & mic do nhanh chéng, thuan loi hon. Tat ca
nhitng bién dong va xu thé nay cua thé giéi déu cé tac dong dén sy van hanh
cua nén kinh té toan cau néi chung ciing nhu hoat dong quan Iy hai quan va
cach thuc can bo hai quan thich ang véi moéi treong lam viéc méi noi riéng.
Do d6, moi thay doi, yéu cau méi dén tir boi canh kinh té va chinh tri déu doi
hoi sy dong hanh, d6i méi va sang tao caa can bo hai quan.

Téac gia Nguyén Ngoc Tuc (2007) voi Luan 4n Tién si “Tiép tuc cdi
cach, hién dai hod Hdi quan Viér Nam ddp #ng yéu cau hai nhdp kinh té quac

té” da chi ra tAm quan trong cua viéc xay dung d6i ngli can b Cac Cép, dac
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biét 1a cip chién luoc c6 day du ning luc, pham chat, uy tin, tinh nhué, ngang
tam nhiém vuy; dam bao vé sb luong, co cau phl hop; c6 kha nang lam cha
khoa hoc ky thuat, cobng nghé hién dai; thuc thi nhiém vu mot cach liém
chinh, khoa hoc; gan ning luc cta ting c& nhan véi nhu cau thyc tién caa vi
tri cong tac, dap ttng mé hinh quan ly hai quan hién dai, tinh gon, gan véi cac
nhiém vu chinh tri caa nganh Hai quan. Gan d6i méi phuong thirc 1anh dao,
quan tri nhan lyc voi kién toan t6 chic bd may cia nganh Hai quan theo
huéng tinh gon, phu hop v&i chuan muc chung cuia thé giéi nham ting cuong
hoat dong hiéu luc, hi¢u qua. Thuc hién quyét liét, déng b cac giai phap dé
td chirc thuc hién thanh cong nhiém vu dé ra nham chuén bi ddi ngii nhan luc
san sang dap tmg yéu cau thyc tién. Bén canh do, tac gia néu y kién vé viéc
sap xép lai cac don vi gitip khic phuc sy chdng chéo, vudng mic vé chirc
nang, nhiém vy, thu gon dau méi, tinh gian bd may va bién ché theo tinh than
chung ctia Chinh phu cling nhu xu thé cia cac co quan hai quan trén thé gioi,
dic biét trong bdi canh huéng dén Hai quan théng minh. Tuy nhién, viéc nay
cling can trién khai than trong, c6 19 trinh phu hop véi hanh lang phap 1y cia
Viét Nam va tinh hinh bién dong ctia xa hoi va nén kinh té trong, ngoai nudc.
Téc gia Nguyén Tién Loc (2011) véi codng trinh “Nghién citu, sir dung
phuong phap dinh luong trong khdo sat, danh gid trinh dé can bg cong chuc cua
Hdi quan Viér Nam” c6 d& cap phan 16n can b hai quan dat trinh d6 hoc van
tuong d6i cao, dong déu nén viéc doi hoi mot chién luge dao tao twong xing dé
dat duoc hiéu qua tot nhat la can thiét. Ngoai ra, tic gia cling néu nhan dinh
Hai quan Viét Nam can nghién cau, trién khai ké hoach dao tao va phat trién
nhan lyc theo hudng ca nhan hoa, chuyén mdn héa nham nhanh chéng dap tng
céc bién dong cua tinh hinh chinh tri, kinh té, x4 hoi trong va ngoai nuéc ciing
nhu phu hop voi nang luc, nguyén vong va kha ning trién vong cua ting ca
nhan. Pac biét, cong tac dao tao can bat kip thay doi cia khoa hoc ki thuat

cling nhu toc d6 chuyén d6i sé trong nudc va todn cau nham kip thoi trang bi



28

kién thuc, k§ nang thuce thi cdng vu cho can bo hai quan.

Bén canh do, theo tac gia Azcarraga, A.A.P. va cac cong su (2022) trong
cbng trinh nghién cau “Customs matters: Strengthening Customs
Administration in a Changing World” (Cac van dé cta Hai quan: Cing cd
nang luc quan 1y hai quan trong mot thé gidi dang thay d6i), chuan muc hai
quan trong thoi dai méi 12 hinh anh mét co quan chuyén nghiép; mé hinh to
chuc tinh gon, thdng nhat véi cac khau nghiép vu chuy@n biét, minh bach, trong
d6 can bo hai quan duoc trang bi day du kién thic, ki nang, thai do va nang luc
dé tng pho véi nhiing thach thiac kinh té hién nay. Nhom tac gia nhan manh mot
trong cac thach thirc néi bat ma cac co quan quan ly Hai quan can phai quan tam
hién nay 1a mic d6 dap tng yéu cau vé chuyén doi sb cia hé théng quan 1y va
kha nang van dung, sdng tao, lam cha khoa hoc cdng nghé ciing nhu cac ky nang
lam viéc can thiét khac trong madi truong sé ciia can bo hai quan. Ngoai ra, céng
trinh nghién ctru nay ciing chi ra mot trong cac yéu to then chdt dé chuan bi
nhan lyc cho phéat trién Hai quan théng minh 1a su hiéu qua trong diéu hanh,
lanh dao, trién khai nhiém vu xay dung va quan tri nhan luc théng qua nén tang
s6. Nhom tac gia cho rang cdng tac von thuong duoc thuc hién theo céc
phuong thuc quan ly hanh chinh truyén thdng nay ciing phai thuc hién chuyén
d6i s6, tich hop khoa hoc céng nghé thdng minh nham gitp nhan luc dat dugc
trinh d6 va ky ning sb tuong tng véi yéu cau caa Hai quan thdng minh.

Pé dam bao yéu cau vé chat luong va sb lugng ciia nguon nhan luc, can
thuc hién nhiéu bién phap quan 1y déng bd, lién tuc va co 16 trinh. Tac gia Vi
Hong Loan (2010) véi ¢ong trinh nghién ciu “Mét sé gidgi phap nham nang
cao liém chinh Hdi quan & Viér Nam” cho rang bén canh cac tién bo trong
ung dung khoa hoc ki thuat, céng nghé thong tin va hinh thanh khung phap ly
chat ché, minh bach thi d6i ngti nhan luc ctia nganh Hai quan c6 nang luc lam
viéc tét va nhan thac trach nhiém nghé nghiép cao 1a diéu kién khong thé

thiéu trong tién trinh phat trién nganh Hai quan ngay cang viing manh. Viéc
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xac dinh cu thé trach nhiém, quyén han tir can bo 1anh dao dén cong chic
thira hanh 13 co s& gilp minh bach hda cong tac danh gia, xép loai can bo
nham nang cao tinh chinh xac trong bd tri vi tri viéc 1am, quy hoach, diéu
dong va cac cong tac nhan sy khac. Pong thoi, ddy ciing 1a nén tang quan
trong cho d6i mai md hinh quan ly, phat trién Hai quan théng minh phi hop
véi xu thé hién dai. Bac biét, tac gia ciing nhan manh can c6 chién lugc st
dung nhan lyc theo nguyén tic: ‘dung nguoi, dang viéc, dung thoi diém’.

Tac gia Nguyén Thanh Binh (2022) véi cong trinh “Nghién ciu phat
trién nguon nhan luc hdi quan khu viee Béng Nam B dé chuan bi thuc hién Hdi
quan thdng mink” nhan manh trach nhiém cua t6 chac trong viéc tao co hoi
hoc tap, gia tang kién thic cling nhu kinh nghiém lam viéc cho can bo hai
quan thdng qua nhiém vu thuc té va cac chuong trinh dao tao thi viéc nang
cao nhan thuac, trach nhiém cuaa can bo hai quan trong viéc tu hoc va dinh
huéng phét trién ban than ciling vo cling quan trong. Trong diéu kién phat
trién Hai quan théng minh, viéc nang cao chit luong nhan e can sy két hop
hai hoa gitta chién lugc caa té chirc va sy cha déng caa can bo, cong chrc.

Theo tac gia Nguy@n Manh Cuong (2023) véi Luan &n Tién si “Phdt
trién nguén nhan lyc nganh Hdi quan Viét Nam trong bai canh hgi nhédp quac

e
A

té 7, cong nghé 1a yéu td quan trong véi moi co quan hai quan trén thé gioi
trong thuc hién nhiém vu d¢am bao an ninh kinh té, tao thuan loi thuong mai.
Do d6, viéc chuan hoa quy trinh nghiép vu vai sy hd tro caa cong nghé cao,
déng thoi dat can bo hai quan 1am trong tdm cua sy phat trién 1a cac nhiém vu
cHt 18i va co y nghia. PSi voi linh vuc hai quan, nhan luc lubn 1a yéu tb co gia
tri va quan trong nhat, ddng thoi 1a tuong lai ciia co quan Hai quan. Xay dyung
thé hé can bo hai quan ké can theo hudng chuyén nghiép, tinh nhug, c6 niém
tu hao nghé nghiép sau sic va pho bién van hoa chia sé, hoc tap, sang tao va
lam cha céng nghé trén nén tang nghiép vu hai quan la nhitng tru cot cot 16i

nham phét trién nhan luc dap tng yéu cau caa Hai quan théng minh.
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Hai tdc gia Marwan, M.A. va Saeed, H.A. (2020) véi nghién ctu
“Trends and Opportunities of Artifical Intelligence in Human Resource
Maangement: Aspirations For Public Sector in Bahrain” (Xu hudéng va co
hoi cua tri tué¢ nhan tao trong quan tri nhan luc: khat vong cho khu vuc céng
tai Bahrain) cho rang mot nén kinh té théng minh dwgc danh gia qua cac yéu
t6 sau: Tinh than sang tao; Cac doanh nghiép; Hinh anh va thuong hiéu cua
nén kinh té; Nang suit lao dong cua cu dan; Tinh linh hoat cua thi trudng lao
dong; Kha nang két ndi qudc té; Kha dap tng linh hoat nhitng bién dong theo
thoi gian thuc. Trong bay yéu té néu trén, c6 ba yéu té lién quan tryuc tiép dén
linh vuc nhan luc (tinh than séng tao; ning suat lao dong cta cu dan; tinh linh
hoat cua thj truong lao dong) cho thay su lién hé chat ché gitta nang luc cua
mdi nguoi lao dong ddi vai su hinh thanh nén kinh té thong minh. Pong thoi,
quan diém nay c6 thé dugc sir dung dé bo sung thém vao qua trinh danh gia
nhan lyc cho phét trién Hai quan thong minh trén co s& xem xét kha ning
séng tao, ning sut 1am viéc va tinh linh hoat caa can bo hai quan.

Theo quan diém cua tac gia Lalwani, P. (2020) trong bai viét “What Is
HR Digital Transformation? Definition, Strategies, and Challenges ” (Chuyén
d6i k¥ thuat sé nhan sy 1a gi? Pinh nghia, Chién lugc va Thach thic), mbi
mot nén kinh té, mdi mot bdi canh xa hoi ludn dit ra yéu cau vé mot luc
luong san xuat co trinh do, nang luc twong tmg vai nod, ddc biét 1a ngudn nhan
luc. Vi vay, dé hinh thanh nén kinh té thong minh phai c6 nguén nhan luc
thong minh t6 chtrc van hanh nd. Nguén nhan lyc thong minh c¢6 thé duoc
hiéu 1a sy két hop gitra chit luong, $6 lugng con ngudi véi cac chuan myc vé
trinh dg, ky nang, thé luc, tam luc, phém chit dao duc hinh thanh nén nang
lwc ma nén kinh té dang va s& can dé huy dong vao qua trinh lao dong, sang
tao va phat trién. Ngoai ra, moi hoat dong, dich vu dién ra trong bdi canh cua
mot nén kinh té théng minh can dugc xiy dung va phat trién trén nén tang

tmg dung khoa hoc cong nghé, k¥ thuat s, tri thirc va von con nguoi. Nhim
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dap Gmg yéu cu cua nén kinh té théng minh va cac mo hinh quan 1y thong
minh can c6 ngudn nhan luc thong minh — ¢6 trinh d6 chuyén mén sdu, cé
tinh sadng tao cao, c6 nang lyc lam chu cong ngh¢ va cé nang luc thich tng
kip thoi véi moi bién dong cia nén kinh té.

WCO (2015) véi nghién cau “WCO framework of principles and
practices on Customs professionalism” (Khung hudng dan caa To chic Hai
quan thé gigi vé ly thuyét va thuc hanh cho hién dai hda hai quan) cho ring
Xu thé phat trién nhan luc hién dai ngay cang chu trong vao cong tac dao tao
theo chiéu sau thay vi mang tinh dan trai, bao quat nhu truéc. Cuy thé, can tap
trung phat trién timg chuong trinh dao tao chuyén biét, phi hop véi ting vi tri
viéc 1am hozc nhom vi tri viée 1am dé téi wu hoa hiéu qua, dam bao nguoi lao
dong duoc cung cap day du kién thire, ki ning cho cong viéc ciia minh.

Trong qua trinh phat trién Hai quan thong minh, WCO chi ra mot s6
han ché ma co quan hai quan thuong gap ddi vai van dé nhan luc. Tha nhat,
cac co quan hai quan thuong bi gidgi han ¢ vai tro hanh chinh va c6 xu huéng
mang tinh phan ang trong quan Iy nhan lyc. Tha hai, trong xtr ly cac van dé
nhan lyc, mot s6 co quan hai quan cé xu hudng sir dung cac giai phap “khac
phuc nhanh” nhu tim kiém su hd tro tir bén thir ba, céc to chac qubc té,
chuyén gia linh vuc nhan lyc...giap xt ly tinh hudng hoic chi tap trung vao
ap dung “dap khuon” cac quy dinh lién quan thay vi danh gia téng thé van dé
va chu dong thiét ké, 4p dung phuong phap tich hop (quy dinh, doi thoai, cai
cach hanh lang phap 1y, phuong thirc quan 1y, thi diém...) nham xa ly hiéu
qua, triét dé cac van dé vé nhan su trong dai han. Thi ba, vai trd va gia tri cua
bo phan lam cong tac quan tri nhan luc thuong chua dugc nhin nhan mot cach
dung dén do c6 xu hudng bi gin voi cac hoat dong quan Iy hanh chinh thay vi
dé cao chirc nang xay dung chién luoc quan ly va phét trién nhan luc.

Do d6, nhan lyc cho phét trién Hai quan thdng minh khéng chi dung lai

& viéc khai thac, phat trién ning luc caa can bo hai quan ma con 1a viéc nang
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cao chét lugng quan ly, diéu hanh cua b phan tham muu, xir Iy cac cdng tac
vé nhan lyc cta co quan hai quan két hop véi viéc thay d6i tu duy, nhan thirc
cua cac cap quan ly va can bo hai quan trong vai trd cua bo phan nay. Hai
quan théng minh la mét mé hinh quan ly mai, vira tinh gon vira phuc tap do
su thay doi trong t6 chtc bo may, co ché hoat dong khac biét, sy tham gia cua
khoa hoc cong nghé va cac muc tiéu sé héa cu thé nén yéu cau vé nhan luc
cling trd nén vo cung dic biét. Trong bdi canh phat trién Hai quan thdng
minh, c&c co quan hai quan phai luén nhan manh tinh linh hoat, thich nghi va
lién tuc chu dong cai thién trinh d6, k¥ nang cta can bd hai quan lam gia tri
cot 161 phat trién bén viing cua té chic.

1.2. KHAI QUAT KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN
QUAN PEN PE TAI VA NHUNG VAN PE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.2.1. Khéai quat chung két qua cac cong trinh nghién ciru lién quan
dén dé tai luan an

Céc cong trinh nghién ctru néu trén c6 lién quan truc tiép hodc gian tiép
dén pham vi nghién ctru cta dé tai. Phan 16n, cac cong trinh nghién ctu da
cong bd nay da giai quyét dugce nhiéu van dé vé 1y luan va thyc tién lién quan
dén nhan lyc va nhan luc cho phat trién Hai quan thong minh.

Tuy nhién, cic cong trinh nay ciing ton tai mot sd khac biét tly theo
quan diém 1y luan cua mdi nha nghién ciru, nha quan 1y, nha hoach dinh chinh
sach trong va ngoai nude. Nhu vy, c6 thé khai quat két qua cac nghién ciru
lién quan dén dé tai luan 4n nhu sau:

Mot la, cac cong trinh d3 co ban lam 18 co sé 1y luan lién quan dén
nhan lyc, nhan lyc hai quan cling nhu ndi ham cua cac hoat dong quan ly,
phat trién nhan luc.

Hai Ia, cac nha nghién ctru, nha quan ly va hoach dinh chinh sach da
khéng dinh duoc tam quan trong cua hoat dong quan ly, phat trién nhan luc

ndi chung va nhan lyc hai quan noéi riéng. Mot s6 nghién ctru cho thay quan
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diém va kinh nghiém thuc tién ctia cac qudc vé xdy dung nhén luc hai quan
trong tinh hinh hi¢n nay.

Ba &, mot s6 nghién ctru budc dau da tiép can, phan tich ¥ nghia va xu
huéng phét trién nhan lyc dép tng yéu ciu chuyén doi sé cua nén kinh té
cling nhu cta hoat dong quan 1y Hai quan; md ta su lién quan giita phat trién
nhan luc d6i véi qua trinh chuyén doi sd, img dung khoa hoc cong nghé.
Pong thoi, da phan nao chi ra cic yéu cau dat ra ddi v6i nhan lyc cho phat
trién Hai quan théng minh.

Tuy nhién, trong khuon kho nghién ciru ciia luan 4n nay, chua ghi nhan
cong trinh nao nghién ctru chuyén sau vé khai niém, dic diém, yéu cau dat ra
va phan tich toan dién thuc trang ctia nhan lyc cho phat trién Hai quan thong
minh & Viét Nam. Theo do, luan an duoc thue hién trén co sé ké thira cac két
qua nghién clru va van dung dé hoan thanh nhiém vu dit ra cta deé tai. Hudng
nghién ctru “Nhdn lywc cho phdt trién Hai quan théng minh & Viét Nam” dugc
lwa chon 13 mot dé tai nghién ctru hoan toan méi, khong tring lip voi céac
cong trinh khoa hoc di cong b, co6 dong gop méi ca vé i luan va thuc tién.

1.2.2 Nhirng khoang tréng khoa hec va van dé luan an tap trung
nghién ctru

1.2.2.1. Nhitng khodng trong khoa hoc

Tuy van dé xay dung doi ngii nhan luc chat luong cao duoc nhic dén
thuong xuyén trong cac chién luge quan 1y va phat trién nhan luc néi chung
cling nhu nhan lyc hai quan néi riéng tai Viét Nam va qudc té, van con ton tai
mot sb khoang tréng khoa hoc can dugc 1am 16, nghién curu, cu thé:

Thit nhat, cac yéu to hinh thanh mé hinh quan tri nhan lyc theo hudng
chuyén biét cho khu vuc cong nham dap tmg yéu cu phat trién cac mo hinh
quan 1y théng minh va kinh té théng minh & Viét Nam, dic biét trong bdi
canh hoat dong cua mdt co quan c6 vai tro quan trong trong linh vuc giao luu

thuong mai nhu nganh Hai quan.
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Thir hai, cac han ché ctia nhan luc nganh Hai quan hién nay trong bdi
canh phat trién Hai quan thong minh.

Thir ba, cac yéu cau dat ra dbi v6i nhan luc cho phat trién Hai quan
théng minh ¢ Viét Nam.

Thir tr, hé thong giai phap vé cai thién chat lugng nhéan luc cho phét
trién Hai quan théng minh ¢ Viét Nam dén nam 2030,tam nhin dén nam 2045.

1.2.2.2. Céc vin dé ludn dn tdp trung nghién ciru

Can ctr danh gia vé nhiing két qua nghién ciu da dat dugc ciing nhu
mot s6 khoang tréng can lam rd trong nghién cau khoa hoc vé nhan lyc cho
phat trién Hai quan thong minh & Viét Nam, tac gia luan an xac dinh huéng
tiép can nghién ciu va mot sé cau hoi nghién ciu sau:

- V& hudng tiép can nghién ctu:

Thet nhdt, nghién cau tap trung vao déi twong 1a nhan luc cho phét trién
Hai quan théng minh ¢ Viét Nam.

Thez hai, nghién cizu tap trung phan tich thuc trang chat luong nhan luc
nganh Hai quan trong giai doan 2019 — 2023 dé danh gia muc do dap ung yéu
cau vé phat trién Hai quan thong minh & Viét Nam thong qua phuong phap thu
thap va xu ly théng tin, théng ké s liéu, mé ta, mé hinh hoa, so do hda.

Thet ba, nghién ctiu 1am rd cac yéu cau dat ra va cac nhan té anh huong
dén nhan luc cho phat trién Hai quan thdng minh & Viét Nam, trong d6 xem xét
méi lién hé, mirc d6 anh huong va tim quan trong cua viéc nang cao chat luong
nhan lyc d6i vai quéa trinh thuc hién chuyén ddi sb, hudng tdi Hai quan thong
minh thong qua phuong phéap phan tich tong hop, so sanh va dy béo.

- V& cAu hoi nghién cau:

+ Co s6 ly luan nao duoc st dung dé nghién ciu vé nhan lyc hai quan va
nhan lyc dap ung yéu cau chuyén déi sd, hudng téi md hinh quan Iy théng

minh trong nganh Hai quan?
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+ Hién nay, thuc trang ctia nhan luc nganh Hai quan tai Viét Nam dang
nhu nao? Céac yéu té chi quan va khach quan c6 anh huong dén nhan luc
nganh Hai quan trong béi canh hién nay 1a gi?

+ Chat lwong nhan lyc nganh Hai quan hién nay da dép tng duoc bao
nhiéu yéu cau caa Hai quan thdng minh? Can c6 ké hoach, chién lugc gi dé nang
cao hiéu qua quan tri nhan lyc, xay dung doi ngii can bd hai quan chat luong
cao, dap ung qué trinh chuyén déi sé va Hai quan théng minh tai Viét Nam?

Trén co sd hudng tiép can nghién ctru va ndi dung tra 1oi cho cac cau
hoi nghién ciru trén, tic gia luan an tap trung lam rd mot s6 van dé chinh:

Mot 1a, hé thdng hoa va 1am rd nhitng van dé 1y luan co ban tir cac tai
liéu nghién ctru trong va ngoai nudc vé nhan lyc ndi chung, nhan luc hai quan
va nhan luc cho phét trién Hai quan thong minh. Bén canh d6, tap trung
nghién ctru ¥ nghia, vai trd ctia phat trién moé hinh quan tri nhan luc trong bbi
canh chuyén doi so, phat trién kinh té thong minh, tir d6 phan tich thuc trang
phat trién nhan luc trong nganh Hai quan va y nghia cia cong tac nay ddi voi
qua trinh trién khai Hai quan thong minh ¢ Viét Nam.

Hai 13, bén canh ké thira nhimg két qua nghién ctru khoa hoc lién quan
dén dé tai, lam rd cac dic diém va yéu cau dit ra d6i v6i nhan luc cho phat
trién Hai quan thong minh; nghién ctru kinh nghiém ctia mot s6 qudc gia phét
trién ciing nhu qudc gia c6 nét twong dong véi tinh hinh chinh tri, x4 hoi, kinh
té v6i Viét Nam va khuyén nghi cia WCO vé x4y dung nhan luc chat luong
cao cho phat trién Hai quan thong minh.

Ba la, mo ta khai quat, nghién ctru thuc trang nhan luc cua Hai quan
Vi¢t Nam hién nay, ddc biét trong boi canh trién khai Chién lugc phat trién
Hai quan thong minh thong qua danh gia nhitng thanh tuu, két qua dat duoc;
cac ton tai, han ché; cac nguyén nhan khach quan va chu quan tdc dong lén
nhan luc cua nganh Hai quan.

Bén la, dé xuit giai phap trong xay dung, quan 1y va phat trién nhan luc
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dap ung yéu cau phat trién Hai quan théng minh & Viét Nam va phu hop véi
cac chuan muc qudc té vé cong tac nghiép vu Hai quan hién dai.

Thoéng qua bdn ndi dung trong tdm néu trén, nhitng khoang tréng trong
nghién ctru khoa hoc vé nhan lyc cho phat trién Hai quan thong minh & Viét
Nam s€ dugc tac gia luan giai, phan tich va lam rd6 qua tung chuong tuong

ung cua luan an trén co s& khung nghién ctru cta luan an nhu sau:

Téng quan
tinh hinh
Ciéc céng trinh nghién ciu Khai quat két qua nghién
nghién civu lién quan  — * vé nhan hyc <+ ctru; khoé'mg_ trong khoa
dén dé tai luan an cho phit trién hoc: hwdng tiép cdn nghién
Hai quan ciru: cau hot nghién ctru
thong minh

|

Khai niém, dac diém, ndi

dung va yéu cau dé phat 5 Co so 1y luan N‘_}.i dung nhén hyc cho ?hét
trién Hai quan théng minh vakinh 4, ocn .Ha; anar thongmmézzil
Sa véu cau dat ra: tiéu chi da
Bl gi4 va nhin 16 dnh hudne

Khéi niém vé nhan luc ndi )
chung va nhén luc hai quan Iye cho phat

trién Hai Kinh nghiém quc“;c té vé xé__v
Khai niém, dac diém va vai e thang b duflg M
cm. da — —k Hai quan thong minh va bai

tho:cua alisaclue cho'plot hoc it ra d6i véi Viét Nam

trién Hai quan théng minh l

Khai quét vé Hai Tiwre trang Thye trang nhén lyc
quan ViétNam |~ [[ESRSSSSGSNSNN <— cho phdt trién Hai quan
phat trién thong minh o Viét Nam

Thuc trang phdttrién | théng minh & Dénh gi4 thuc trang nhén
Hai aoan }hong minh & Viét Nam <— luc cho phat trién Hai quan
Vgt Non | théng minh & Viét Nam
B6i canh Emh_ hwéng va giai Giai p{lap xay
huwong, quan diém ohap xay dung nhén luc cho

phat trién Hai quan

va dinh hudng
» dung nhan luc <«— théng minh & Viét

xdy dung nhan luc Sae R
icplit ik Fisi sh phis Mcn Nam dén nam
quan théng minh Hai quan 2030, tim nhin dén
& Viét Nam théng minh & nam 2045
Viét Nam

Hinh 1.1. Khung nghién ctru cia luin an

Nguon: Tac gid ludn an xay dung
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Chuong 2

CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE NHAN LUC
CHO PHAT TRIEN HAI QUAN THONG MINH

2.1. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN HAI QUAN THONG
MINH

2.1.1. Khai niém vé Hai quan théng minh

Nham thuan loi hoa thuong mai, thiic day phat trién nén kinh té va qua
trinh hoi nhap toan cau; nganh Hai quan ludn chl trong viéc thuong xuyén
nang cao chat lwong cdng tac quan Iy, dich vu va thu tuc hai quan. Dac biét,
xu huéng phét trién bén viing toan cau hién nay dang cht trong viéc phat trién
kinh té xanh, kinh té tuan hoan, kinh té thong minh... — 1a nhitng mé hinh
quan ly kinh té dya trén doi méi sang tao va khai thac thanh tyu khoa hoc
cong nghé. Hai quan théng minh ciing duoc coi 1a san pham hay nhan té cau
thanh nén nén kinh té théng minh — noi ma cac hé sinh thai duoc van hanh boi
co ché quan ly théng minh, con ngudi thdng minh va cdng nghé thong minh.

Theo danh gia cua tac gia Nguyén Thanh Binh, Hai quan thong minh
duogc ra doi voi muc tiéu tré thanh giai phép tdi uu trong cai cach tha tuc hanh
chinh theo hudéng tinh gon, minh bach, théng nhat va thuan lgi véi moi déi
tugng tham gia vao qua trinh quan ly nha nudc vé hai quan [7]. Bong thoi, tc
gia ciing cho rang md hinh quan ly hién dai nay ciing nham déng bo céc tiéu
chuan, phwong thic quan 1y phd hop véi chuan muc chung cua thé gisi va
khuyén nghi cia WCO nhu: Khung tiéu chi an ninh va tao thuan loi thuong
mai toan cau; Cong wdc vé don gian hda va hai hoa hoa thu tuc hai quan. ..
dam bao viéc tdi wu héa chi phi va thoi gian cho cong déng doanh nghiép, to
chtrc va nguoi dan. Mat khac, Chién luoc phét trién Hai quan dén nam 2030
cua Chinh phu ciing xac dinh Hai quan théng minh 1a mét phan caa qué trinh
chuyén d6i s6 quoc gia tai Viét Nam hudng dén phat trién hé théng Chinh phu
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dién tir khi dich vu cong duogc thuc hién trén khdng gian s, tich hop céc ky
thuat khoa hoc thong minh thay cho cic phuwong thurc quan ly tha tuc hanh
chinh truyén théng théng qua vin ban gidy va giao dich, lam viéc truc tiép.
Bén canh cac nhiém vu vé cai cach, hién dai hoa quy trinh nghiép vu; Hai
quan thong minh ciing dugc sir dung nhu mot cdng cu khai thac, thuc day tinh
than séng tao va nghién ciru di méi caa nhan luc nganh Hai quan dudi ap luc
va cé4c bién dong nhanh chdéng cua céng nghé [43].

Tiép can dudi goc do caa Kinh té chinh tri va ké thira nhitng khai niém,
nghién cau lién quan dén dé tai, theo tac gia luan an: Hdi quan thong minh la
maot mé hinh qudn Iy nha nuoc hién dai trong linh vuc hai quan co khai thac,
stz dung cac thanh qud khoa hoc céng nghé méi va tién tién, ¢ mire dé tu
déng hda cao trén nén tang sé, phi gidy to. Hai quan théng mink la buréc phat
trién wu viét va toan dién hon ciia qué trinh ing dung cdng nghé théng tin,

chuyén ddi s trong qudn 1y hdi quan.

CAC HE THONG BIEN TU

’ l\ %ﬁﬁ%
CUA NGANH HAI QUAN & Q%:
»»»»»»» ‘
S Hé thdng thang quan ty ding
e - F VNACCS/VCIS

H?mﬁﬂﬂgiéﬂ_im . nOpthué dién tif \/ Hé thing

hai quan ty dgng tai cang bién %
VASSCM gidm sét tryc tuyf'l _F

H thong
mét cifa quc gia
va mot cifa ASEAN

Hinh 2.1. Cac hé théng dién tir ciia nganh Hai quan tinh dén niam 2024
Nguon: Tong cuc Hdi quan
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2.1.2. Pic diém caa Hai quan théng minh

Dic diém ndi bat cua Hai quan thong minh 1 viéc ung dung thanh tuu
khoa hoc, cong nghé thdng tin, trang thiét bi ki thuat hién dai vao tat ca céc
khau nghiép vu hai quan. Cin ctr Khung hudng dan vé Iy thuyét va thuc hanh
cho hién dai héa hai quan caia WCO [109] va Ké hoach chuyén doi sé cua
Téng cuc Hai quan [46]; [49]; [50], c6 thé liét ké mot sé dic diém ndi bat cua
hai quan thong minh nhu sau:

Thet nhdt, su khac biét noi bat so vai md hinh quan ly hai quan truyén
théng 1a muac do ty dong hoa cao caa Hai quan thdng minh. Muac do tu dong
hoa duogc thé hién & viéc tich hop cac ki thuat va cdng nghé hién dai dé thuc
hién sb hoa dit liéu va thi tuc hai quan trén nén tang truc tuyén, phi giay to.
Tur d6, dam bao sy cdng bang, tinh minh bach va hiéu qua trong viéc tao
thuan loi doi véi qua trinh thyc hién thu tuc, ting cuong kha ning du béo va
quan Iy rai ro ciing nhu thich tng linh hoat véi su thay d6i cia thuong mai
qudc té. Ngoai ra, diéu nay ciing gitp dap tng nhanh chéng yéu cau quan ly
vé hai quan theo quy dinh va chuan muc quéc té.

The hai, Hai quan théng minh 1am ting tinh lién két, dong bo théng
qua viéc két ndi toan dién cac khau k¥ thuat nghiép vu trong quy trinh thuc
hién thu tuc hai quan. Viéc nay dam bao tinh xuyén suét, thong nhat trong luu
trir di¥ liéu theo trinh ty thoi gian va trinh tu thuc hién tha tuc tir khi hang hoa
dén ctra khau cho dén khi dugc chuyén dén noi san xuat hoic dua vao st
dung theo nhu khai bao vdi co quan hai quan.

Thit ba, so v&i mo hinh quan ly truyén thong c6 nhiéu khau nghiép vu
méi chi duge tu dong hoa hoic s6 hda mot phan thi Hai quan théng minh
hudng dén viéc chuyén doi s toan dién nham sé hoa tat ca cac khau quan Iy
nghiép vu cta nganh Hai quan, trong d6 dac biét chu trong cac hoat dong
nghiép vu chinh phai dugc ting cudng ty dong hoa, sé hoa triét dé nhu: thu

thap va xir ly thdng tin nham xac dinh va quan 1y rai ro; kiém tra xac dinh
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chinh xac sé tién thué nguoi dan va doanh nghiép phai nop nham tranh thét
thoat ngan sach Nha nuéc; kiém tra, quan 1y hd so hai quan, phan ludng; quan
ly, theo ddi qua trinh dua vao san xuét, gia céng... Van dé nay duoc danh gia

1a dac diém cét 1i vé nghiép vu cuaa hé théng quan ly théng minh.

Thet i, Hai quan thdng minh ciing can lién tuc duy tri cac dinh huéng,
gia tri can ban 1 viéc thuc day va thuan loi hoa thuong mai bang viéc téi uu
hoa kha ning cung cap dich vu vé hai quan moi noi, moi Ilc, trén moi nén
tang va phuong tién; dam bao an toan, bao mat va minh bach trong cong tac
Iwu trir ho so, chung tir, dir lidu trén khéng gian sb; dam bao tinh tuong thich,
dé dang khai thac, két néi thong tin véi cac co quan, to chic lién quan trong

va ngoai nudc thong qua co ché mot cira quoc gia va khu vuc.

Thet nam, dic trung ciing 1 nhiém vu cdt 18i caa Hai quan théng minh
1a ¢am bao loi ich cho québc gia va cong dong; an ninh, an toan cho nén kinh
té trén nén tang ting cuong hiéu qua quan ly cua nganh Hai quan théng qua
cac dich vu s hién dai, minh bach nhu: phén tich thong tin tu dong, quan ly
rui ro; xac dinh va canh bao cac hanh vi vi pham phéap luat, buén lau, gian lan
thuong mai; diéu phdi hiéu qua chudi cung tng trong hoat dong san xuat
nham duy tri tinh lién tuc, lién két va phat trién bén virng cho nén kinh té

trong nudc Va toan cau.

Thet s&u, bén canh cac dic diém c6 méi quan hé truc tiép véi cac hoat
dong nghiép vy, Hai quan thdng minh ciing can sé hitu mot dic diém quan
trong 1a duogc trién khai trén nén tang mot t6 chizc co co cau tinh gon, tap
trung, hién dai; c6 tinh lién két, ddng bo cao giita cac don vi chuy@n mon va
cac cap quan ly; c6 hé thong quan tri nhan luc hién dai, tich hop céc phan
mém, cong cu quan ly théng minh, sé hdéa. Mot mé hinh Hai quan théng minh
duoc trién khai thanh cong 1a khi né vira gitp dinh hinh vira dugc van hanh

boi doi ngil nhan luc chat lugng cao, tinh nhug, théng minh.
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Thet bay, diéu kién dam bao sy van hanh hiéu qua va ciing dong thoi 12
dic diém dic biét caa Hai quan théng minh 13 viéc dugc trién khai trén nén
tang hop nhat bai 5 try cot chinh gdm: (1) nén kinh té thdng minh; (2) Chinh
quyén théng minh; (3) su van hanh théng minh; (4) méi truong théng minh va
(5) con nguoi théng minh. Tur d6 cho thiy Hai quan théng minh khéng chi 1a
mot md hinh quan ly cai tién ma con 1a phan anh thanh cong va 1a dong luc
thac day qué trinh chuyén doi sé toan dién, sau sic moi khia canh cua nén
kinh té, x& hoi.

f/ Chuyen ddi
sO toan dién

ﬁ)uorc trlen\ \/
khai trén nén
ting hop [ M do tu

nhat boi 5 <.\ dorgohoa
tru ot thong  /

/ >,
/
/ \\\

// 2> e
10C V3 / Hai quan

oL yan = T6i wu héa
hanh béi doi 1\ thong ! / khi ning \\

nt%ﬁ nhﬁnlillflc minh ,/ cung cf'lp

e ; . dichvusd

trén co so to / vk b e

chic bo may / e a;l -
inh bac

tinh gon, tap
/ Dam bao 101\ Ket ndi toan \

/" ich quéc gia / dién céc
‘( vaanninh | 1 khau nghiép
| kinh té thong | *,\ vu trén nén

qua cac dich tang s6, phi /

Hinh 2.2. Cac diic diém cia Hai quan thong minh

Nguon: Tong hop ciia tdc gia ludn dn
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2.1.3. Khai niém va néi dung cia phat trién Hai quan théng minh
2.1.3.1. Khai nigm vé phat trién Hdai quan théng minh

Theo tac gia Aoyama, Y., phét trién Hai quan thdng minh bao ham toan
bo qua trinh khai thac tién b khoa hoc nhiam xay dung hé théng quan tri sb
c6 tinh két néi cao, minh bach, hién dai trong quan 1y nha nuéc vé hai quan
[57]. Cong tac phat trién Hai quan théng minh 1a qué trinh phuc tap doi hoi su
tham gia cua nhiéu d6i tuong va huy dong nhiéu nguén luc. Trong do, co thé
ké dén mot sd hoat dong cét 16i gom: nam bat xu hudng van hanh cua nén
kinh té; nghién cau, cap nhat tinh hinh phat trién cia khoa hoc cdng nghé; van
dung céc khuyén nghi, bai hoc trong va ngoai nude ddi véi xay dung md hinh
quan ly théng minh; xac dinh myc tiéu phét trién cua nganh Hai quan; chuan
bi cac nguon luc can thiét; trién khai ung dung vao thuc tién; danh gia, hoan
thién va nang cap hé thong. Ngoai ra, co quan hai quan ciing can xac dinh qué
trinh phét trién Hai quan théng minh phai dién ra thuong xuyén va gan nhu
khong két thic do anh huong cua tién bo khoa hoc khéng ngimg d6i mai va

y&u cau ngay cang nang cao cua nén kinh té.

Bén canh @6, tac gia Azcarraga, A.A.P. va cong su gigi thiéu mé hinh
chuyén ddi sb, huéng téi Hai quan théng minh gom 6 giai doan chinh: (1)
Giai doan 1: Khai dong chuyén doi so trong co quan hai quan; (2) Giai doan
2: xay dung Hai quan dién tir co ban; (3) Giai doan 3: chuyén doi sé chuyén
sau d6i véi timg linh vuc quan Iy vé hai quan; (4) Giai doan 4: Hai quan s6
tich hop; (5) Giai doan 5: Hai quan sé tién tién; (6) Giai doan 6: Hai quan
thdng minh [59].

2.1.3.2. Ngi dung cia phét trién Hdi quan théng minh

Theo tac gia Krutikov va cac cong su, ngay nay, cung véi xu hudng toan

cau hda va su phat trién vuot bac cua khoa hoc cdng nghé; nhu cau giao luu
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thuong mai, két ndi va chia sé thong tin giira cac qudc gia ciing tré nén vo
cuing pho bién. Pic biét, cac md hinh kinh té va quan tri cong ngay cang da
dang, hoan thién va cd kha ning két néi vu viét hon. Tir d6, bdi canh nay doi
hoi cac co quan hai quan trén toan cau phai chuyén d6i mé hinh hoat dong tro
nén thdng minh va thuan tién hon nham dap tng yéu cau caa nén kinh té. Mot
cach tong quan, ban chit cua phat trién Hai quan théng minh 1 kién tao nén
tang quan 1y thong minh trén co s¢ tich hop cac tinh nang (1) thu thap, phéan
tich, xir ly dir liéu; (2) xay dung hé théng thdng tin va (3) ting cuong kha
nang giam sat, diéu hanh tap trung théng qua céng nghé cao nhu tri tué nhan
tao (Artificial Intelligence — Al); dir li¢u 16n (Big Data); dién toan dam may
(Cloud Computing)...[75]. Cu thé:

The nhadt, d6i véi hoat dong thu thap, phan tich, xi ly dit liéu. Theo tac
gia Elgendy, N. va Elrafal, A., khac vai “phan tich diz lieu” (Data Analysis)
la qua trinh kiém tra, tim hiéu, 1am ré va mo hinh héa dit liéu c6 san thi “khoa
hoc phan tich dé liéu” (Data Analytics) 1 quy trinh phic tap hon do yéu cau
cong tac khai thac, thu thap dir liéu thd. Khoa hoc phan tich dir liéu 1a mdi
lien két quan trong trong chuyén giao dit liéu thd thanh théng tin c6 ich phuc
vu muc dich dua ra quyét dinh giai quyét cac van dé cu thé théng qua lan luot
cac budc: (1) thu thap dit liéu; (2) to chuc dir liéu; (3) tien xu Iy; (4) chuyén
ddi dix liéu; (5) md hinh hoa va (6) trinh bay két qua phan tich [68].

Thet hai, d6i véi hoat dong xay dung hé thong thong tin. Theo tac gia
Gregor, S., hé théng thong tin (Information System) la nén tang dugc xay
dung nham két ndi va chia sé théng tin — 1a noi con nguoi khai thac tai
nguyén cong nghé dé trién khai cac hoat dong thu thap, phan tich va xir ly
thong tin phuc vu cho muc dich phét trién céc san pham, dich vu dap tng nhu
cau cua doi séng, xa hoi va nén kinh té. Tac gia cling nhan manh su can thiét

trong phan biét dir liéu (data) va thong tin (information) nham dam bao tinh
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hiéu qua caa hé thdng. Trong khi di liéu dé chi cac su kién thd phan anh thuc

tai thi thong tin 1a két qua caa qua trinh xir ly thanh céng di liéu [71].

Ngoai ra, theo tac gia Dwivedi, Y.K. va cong su, mot hé thdng théng tin
hiéu qua can tap hop cac dir liéu cd gia tri. Tir d6, nhom tac gia dé xuat cac
tiéu chi sang loc di liéu gdm: tinh chinh xac; mtc do tin cay; tinh lién quan;
tinh kip thoi. Tir cac dir liéu da qua sang loc, viéc xay dung hé thdng théng tin
cling tré nén thuan loi va chinh xac hon. Nhém tac gia cho rang mot hé thong
thong tin hiéu qua can dam bao cac yéu tb: su hoan thién; tinh kinh té; tinh
linh hoat; kha nang truy cap va muc d6 an toan. Mat khac, tuy vao muc dich
st dung thong tin va dinh hudéng caa mdi hé théng thong tin ma maot s tiéu
chi sang loc di liéu va danh gia hiéu qua cua hé théng thong tin ké trén co thé
dugc can nhic ki ludng hon cac tiéu chi khac. Bén canh d6, nhom tac gia
cling d& xuat cac thanh phan cua hé thong thong tin gom: (1) dau vao (input);
(2) xtr Iy (processing); (3) dau ra (output) va (4) phan hoi (feedback) [67].

Thet ba, ddi véi hoat dong thiét 1ap hé thong giam sat va diéu hanh tap
trung. Hé théng nay hoat dong dua trén két qua va san pham cua hé théng
thong tin. Pay ciing 1a budc quan |y cao nhat trong chudi quan ly théng minh;
hd tro nhan su & ca cap diéu hanh va cap thira hanh thuan lgi trong viéc giam
sat, diéu phoi va dua ra quyét dinh xu ly cong viéc. Ngay nay, viéc tich hop
Al va0 qué trinh dua ra quyét dinh cua mot to chac ngdy cang tré nén phd
bién. Theo tac gia Collins, C. va cong su, cdng nghé Al thudc linh vuc khoa
hoc may tinh va hudng dén muc tiéu thuc hién cac nhiém vu ma thong thuong
can dén tri tué caa con nguoi dé xu ly. Al tiép nhan dix liéu, nhan dién mau,
xt Iy ngdn ngir tu nhién, phan tich, du doan, dé xuét diéu chinh phuong an va
dua ra quyét dinh. Viéc dua Al vao tng dung trong hé thong thong tin giam
sat, diéu hanh tap trung gitp ting cudng kha ning phan tich lwong dir liu

16n, x4c dinh rui ro, dy bao xu huéng va tu dong hda quy trinh ra quyét dinh.
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Tir d6 tdi wu hoa tai nguyén (thdng tin, hé thdng trang thiét bi, ngudn luc tai
chinh, con nguoi...) va nang cao hiéu qua hoat dong giam sat, diéu hanh noi
chung. Bén canh céc loi ich, nhém tac gia ciing nhan manh viéc tich hop Al
s& dit ra mot sé thach thirc nhu chi phi dau tu 16n; d6i ngii nhan lyc ¢6 trinh

d6 dic biét cao va quy trinh bao mat dix liéu, dam bao quyén riéng tu [66].
2.1.4. Yéu ciu dé phat trién Hai quan théng minh

Viéc xac dinh c4c yBu cau dit ra cho phat trién Hai quan thong minh 12
can thiét nham dam bao qué trinh thuc hién dién ra hiéu qua, dang 16 trinh.

Can ctr dac diém cua Hai quan thong minh, mot s6 yéu cau trong tam gom:

Thez nhdt, yéu cau dau tién va quan trong nhat cho phat trién Hai quan
théng minh 1a nén tang dinh hudéng, chién lugc rd rang va hanh lang phap ly
thuan loi, minh bach. Tuy chuyén ddi s trong linh vuc Hai quan khéng con 1a
cha & moi nhung khai niém va noi ham vé Hai quan théng minh con nhiéu
diéu mgi mé, can duoc lam rd, ké ca dbi voi cac co quan hai quan hang dau
thé gisi. Do do, trong bbi canh Cach mang coéng nghiép lan thi 4 van dang
dién ra vo ciing manh mé; khoa hoc ky thuat khong ngimg doi méi thi chién
lwge va hanh lang phap Iy cho phat trién Hai quan théng minh hién nay van
con mot sd ton tai, han ché can duogc tiép tuc cap nhat, d6i méi va hoan thién

dé tré nén phl hop hon véi tinh hinh thyc tién.

Thet hai, yéu cau vé ngudn luc tai chinh cho phat trién Hai quan thong
minh. Hai quan thong minh la m6 hinh quan ly tich hop da dang cac cong
nghé va k¥ thuat hién dai, tién tién bac nhat hién nay; dong thoi doi hoi doi
ngl nhan luc van hanh phai c6 trinh @6 chuyén mon cao. Do do, qua trinh nay
doi hoi nguon luc tai chinh doi dao nham duy tri cac hoat dong nghién cuu,
tng dung, danh gia, nang cdp va van hanh hé théng. Viéc tinh toan, chuan bi
va phan bd ngudn luc tai chinh can duoc thuc hién can trong, khoa hoc, minh

bach va ¢ 16 trinh nham tranh 14ng phi va dam bao tbi uu hoa hiéu qua.
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Thet ba, yéu cau vé to chirc bo may cho phat trién Hai quan thong minh.
Mot trong cac diac diém noi bat cia Hai quan thong minh 1a mtc do pho bién
cua khoa hoc cong nghé trong moi khau nghiép vu va dé cao sy thuan loi,
nhanh chéng, chinh xac. Do d6, mé hinh nay can duoc van hanh trén nén tang
mot to chuc bd may tinh gon, tap trung, giam thiéu ti da cac cap quan ly
trung gian. Ngoai ra, can xac dinh doi ngii can b hai quan dam nhiém vi tri
viéc lam cdng nghé théng tin va cac khau nghiép vu c6 tng dung khoa hoc
cong nghé 1a luc lugng nong cét van hanh hé thong Hai quan théng minh. T
do, trén co sd t6 chuc bo may tinh gon, viéc quan ly va sir dung bién ché ciing
can dugc phan bo khoa hoc, hop 1i cho céc vi tri nay dé quéa trinh thuc thi

nhiém vy dat hiéu qua toi da.

Thet e, y&u cau vé chét lugng nhan luc cho phét trién va van hanh Hai
quan théng minh. Bén canh cac yéu té6 mang y nghia kién tao nén tang nhu
hanh lang phap ly, chién lugc phét trién, co s ha tang, to chic bo may...thi
trinh d6 chuyén mon, ky nang nghé nghiép va y thirc trach nhiém cua can bo
hai quan 1a yéu té quyét dinh su thanh cong cua Hai quan théng minh. Khac
v6i moi treong 1am viéc truyén thdng, méi trudong cua Hai quan théng minh
doi hoi can bo hai quan phai lién tuc cap nhat, d6i mai kién thuc va sé hiru tu
duy sang tao phl hop véi su phat trién cua khoa hoc céng nghé. Tir do, yéu
cau dit ra d6i v6i co quan hai quan 1a dam bao cong tac dao tao, bdi dudng
kip thoi, dung d6i tuong ciling nhu da dang hoa hinh thic, ni dung dao tao dé

nang cao chat luong nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh.

2.2. CO SO LY LUAN VE NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAl
QUAN THONG MINH

2.2.1. Khai niém vé nhan lwc va nhan luc hai quan

2.2.1.1. Khai niém vé nhan luc ndi chung

Nhan lyc va nguon nhan lyc 13 hai khai niém khac biét nhung dong thoi
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cling c6 mbi lién két chit ch&. Trong d6, khai niém ngudn nhan luc 1a khéi
niém téng quét, bao ham tong thé moi khia canh vé& nguon luc con ngudi trong
ca hién tai va ngudn cung cip tiém ning trong twong lai. Mt khac, khai niém
nhan lyc duoc sir dung khi muén 1am rd sy hién c6, thuc trang vé sb luong, co
cau, chat luong cua luc luong lao dong tai mot co quan, to chic, don vi... Nhu
vay, c6 thé thay khai niém ngudn nhan luc 1a khai niém téng quét, bao ham
khai niém nhan lyc. Nham lam r& hon khai niém vé nhan lyc, cling can xem
Xét, danh gia chi tiét noi ham cua khai niém vé nguon nhan huc.

* \/é khai niém nguén nhan luc

Lién hop quéc (United Nations) dinh nghia: “Nguon nhan lyc 1 tri

thuc, ky nang, kinh nghiém, kha nang, sic sdng tao cua ca nhan lién quan
deén sy phét trién cia méi ca nhan va qudc gia” [36]. Ngoai ra, Ngan hang
Thé gioi (World Bank - WB) da phan tich khai niém ngudn nhan luc 1a tong
thé vén con ngudi bao gom thé lyc, tri tué va ki ning nghé nghiép caa moi
nguoi [106]. Theo T6 chiic Lao dong Quéc té (International Labour
Organization - ILO), ngudn nhan lyc cia mot quoc gia 1a nhitng ngudi trong
d6 tudi lao dong va c6 kha nang lao dong binh thuong [73].

Theo y kién cua hai tac gia Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van DBiém,
“...nguon nhan lyc cia mét té chirc bao gom tat ca nhing nguoi lao déng
lam viéc trong té chite dé, con nhdn lire dwoc hiéu 1a nguon luc ciia mdi con
nguoi ma nguon lyc nay gom co thé lyc va tri lue” [34, tr.7]. Trén co s do,
c6 thé nhan dinh ngudn nhan luc 12 tong ning luc lao dong hién tai va tuong
lai cua thi truong lao dong, bao gom toan bd cu dan c6 kha niang tham gia vao
qué trinh san xuat x& hoi.

Theo danh gia cua tac gia Tran Vin Trang, “nguon nhan lwc khong chi
bao ham chdt hwong nguon nhan luc hién tai ma con bao ham cd nguén cung
cap nhan lye trong tuwong lai” [53, tr.33]. Theo d6, ngudn nhan luc 1a toan bo

ngudi lao dong c6 kha ning lao dong trong x& hoi va ngudn cung cip nhan
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luc trong twong lai. Bong thoi, tac gia ciing cho rang khéi niém nhan luc ciing
duoc st dung khi nhéc téi nguén nhan lyc.

Nhin chung céc khai niém vé& ngudn nhan luc c6 thé duoc tiép can trén
nhiéu khia canh va duoc dién giai theo cac cach khac nhau nhung hau hét déu
c6 diém chung vé viéc van dung Iy thuyét vén con nguoi (Human capital
theory) nham lam rd, phat trién quan diém. Y tuong vé von con ngudi dugc
Adam Smith - nha kinh té hoc giéi thiéu vao thé ky 18. Tac gia Smith, A.
danh gia viéc cai thién sy giau co, kién thirc va ki nang cua mot qudc gia co
thé duogc thuc hién théng qua gido duc va dao tao. Tur d6, tAc gia tin rang viéc
cai thién von con ngudi s& mang lai loi nhuan cao hon cho doanh nghiép va
loi ich cho toan xa hoi [102]. Ngoai ra, theo tac gia Schultz, von con nguoi la
maot loai von vé hinh khi so sanh véi cac hinh thac von hitu hinh khac nhu
thiét bi, may moc, dat dai, tién bac... Vn con nguoi 1a tong hop toan bo cac
tri tug, kién thirc, nang lyc, kinh nghiém, k¥ niang, tai nang, sac khoe cia cac
ca nhan trong mot dan s dé tao ra gié tri cho xa hoi va nén kinh té [98].

Theo tac gia Becker, G.S, von con ngudi 14 tri tué va k§ nang ma moi
ca nhan thu nap duoc théng qua qua trinh dao tao, bdi dudng va cac loai kinh
nghiém thyc tién khac; dong thoi day ciing dugc coi nhu mot loai phuong tién
san xuat. TAc gia dua ra nhan dinh rang Iy thuyét von con ngudi khong lam ro
qué trinh chuyén giao von nhan lyc ma chi ra viéc dau tu vao nang cao kién
thire, nang luc va thé luc cua mdi ca nhan s& gitp gia ting gia tri cua chinh
ban than ho cling nhu x3 hoi va nén kinh té [60].

Téc gia Laroche va cong su dua ra ba dic diém chinh cua vén con
nguoi gom: (1) vén con ngudi 1a hang hoa khong thé bi can thiép, xam pham
boi bat cir ai ngoai trir chinh ca nhan ngudi sé hitu; (2) von con ngudi bao
gom ca chét va luong va (3) von con nguoi vira mang tinh so hiru ca nhan,
vira mang tinh cong dong [77]. Mt khac, Dién dan Kinh té thé gioi (World

Economic Forum - WEF) xay dung Chi s6 von con nguoi (Human Capital
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Index) nham 1am rd thuc trang va du bao kha ning phat trién vén con ngudi
cua cac qudc gia. Theo do, chi s6 nay gom 4 tru cot ¢t 16i: (1) trinh do hoc
van; (2) viéc 1am; (3) stc khoe va (4) mdi truong [111].

Duéi goc d6 kinh té chinh tri, cc khai niém trén c6 thé hiéu: ngudn
nhan luc 14 su két tinh caa thé luc va tri luc cé trong toan bd luc lugng lao
dong cuia mot qudc gia ma trong d6 1a su tong hoa cua kinh nghiém lao dong,
séng tao, truyén thong cua dan toc duoc van dung dé tao ra cua cai vat chat va
tinh than phuc vu cho phat trién dat nudc. Bén canh d6, & mot s khia canh
kh&c cua cac quan diém vé nguon nhan luc ciing cho rang: bén canh trinh do
chuy&n mén, co ciu va sb luong thi cac yéu td lién quan dén dao dic nghé
nghiép, hanh vi g xt, tu duy 1am viéc...cling vd cung quan trong trong qué
trinh hinh thanh nén ngudn nhan lyc.

* \/é khai niém nhan luc

Theo C.Mac: “Chlng t8i hiéu sitc lao dong hay néing luc lao déng la
toan bé nhitng ndng Iuc thé chat va tinh than ton tai trong mét co thé, trong
MGt con nguoi dang song, va dwoc nguoi dé dem ra van dung maéi khi sdan
Xudt ra mgt gia tri sir dung ndo d@é” [29, tr.215]. Trén co s& dinh nghia nay
cua C.MAc cho thay stc lao dong dugce danh gia 13 ngudn luc ¢ vai trd dic biét
guan trong nham thé hién trinh d¢ phét trién va ning luc sang tao cua luc luong
san xuat. Sy phat trién cua nhan loai duoc tao ra boi qué trinh lao dong san
xuat khdng ngimg ma trong do, bén canh cac yéu té vat chat thi con nguoi
dugc nhin nhan 12 yéu té nén tang cdt 18, gia tri trung tm. Ngoai ra, suc lao
dong khong chi 1a diéu kién dau vao caa qua trinh san xuat ma con phan anh
két qua thanh cong va khong ngirng nang cap va hoan thién dé dap tng nhiing
thay doi cua trinh d¢ san xuat.

O khia canh khac, tac gia Serafin cho rang nhan luc ciing dugc nhin
nhan 1a kha nang lam viéc cia con ngudi, duoc hinh thanh trén ba try cot gom

thai do, tri tué va k§ nang. Trong khi tri tué 1a ham luong tri thie duoc dau tu
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vao qua trinh lao d6ng san xuét thi k§ ning thé hién mac do thanh thao, lanh
nghé hd tro qué trinh san xuat didn ra thuan lgi, nhanh chéng va hiéu qua hon.
Mic du, tri tué va k§ ning thudong dugc xem xét, danh gia nhiéu hon khi xac
dinh nang luc lam viéc cua nguoi lao dong nhung thai do, tdm ly cua ho mai
1a yéu t6 quyét dinh hanh vi, mac d6 san sang, su gian bo cua ho vai cong
viéc. Do vay, ngay ca trong béi canh hién nay, nhiéu céng cu, phuong thirc
quan ly va cach tiép can khac nhau da duoc dua vao 4p dung nham danh gia
chat luong nhan lyc nhung da phan chiing mai chi thanh céng trong viéc danh
gia trinh d¢ tri tué va ky nang cua ho. Trong khi d6, viéc danh gia chinh xac
thai do, tu duy cua ngudi lao dong dbi véi cdng viéc va té chic van 1 hoat
dong vo cling phiic tap va nhiéu thi thach [99].

Hai tac gia L& Trong An va Truong Van Tuan khang dinh: “Buwdc sang
thé ki XXI, si canh tranh giiza c&c qudc gia thuc chdt 1a canh tranh vé nguon
lec tri tué. Trong cudc canh tranh nay, déi ngii tri thirc, nhan tai sé gop phan
ting cwong st manh téng hop cho sy phét trién nhanh, bén viing cia quac
gia.” [1, tr.178]. Céc tac gia da chi ra rang phéat trién nhan luc 1a qua trinh bo
sung, ting cudng pham chat tét dep toan dién cho con nguoi trén moi khia
canh nhu: tri tué, dao duc, tu duy, ki nang 1am viéc, sac khoe thé chat, stc
khoe tinh than... Dé tir d6, con ngudi c6 di nang luc tham gia vao qué trinh
san Xuat va tao ra nhiéu san pham, cua cai, vat chat, dich vu, gép phan tich
cuc vao su phat trién chung cua thé gigi. Theo d6, & goc do vi mo, phat trién
nhan lyc dugc hiéu chi yéu l1a théng qua cac hoat dong dao tao, boi dudng.
Tuy nhién, thyc tién hién nay doi hoi hoat dong xay dung va phéat trién nhan
luc phai toan dién, sau rong va phuc tap hon.

T ndi ham cuaa khéi niém néu trén, & goc do vi md, phat trién nhan luc
can dugc nhan thirc day du 1a hé théng céc hoat dong dau tu véi muc dich tao
ra doi ngii nhan luc c¢6 di s6 luong va chat luong dap wng nhu cau phat trién

cua té chuc. Bén canh d6, mot muc tiéu quan trong khac cua phat trién nhan
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luc 1a dam bao su phat trién caa mdi c& nhan dong bo, lién tuc, phu hop V6
y&u cau thyc tién caa xa hoi. Theo tac gia Theocharis S.A. va Tsihrintzis G.A,
phat trién nhan lyc duoc xem xét trén hai mit chat va luong [106], gom:

- Tang truong vé s luong: La sy ting truong vé sé luong nham thay doi
co cau cta nhan lyc dap tmg dinh hudng phét trién cua to chirc, yéu cau cia xa
hoi, diéu kién hoat dong cta nén kinh té. Sy thay d6i vé sb lugng nhan luc cua
mdi t6 chuc dién ra theo co cau do tudi, co cau khu vuc va co cau vé gidi tinh.

- Nang cao vé chat lugng: La sy gia tang vé trinh d6 chuyén mén, cac
ky niang lam viéc, giao tiép, quan ly, kha niang sang tao, chat luong séng va
stc khoé cua c&c ca nhan trong x& hoi hoac to chic. Lién hop qudc ciing st
dung chi s6 phat trién con ngudi lam can cir danh gia chat lwong nhan luyc coa
mét quéc gia hoic gitta cac qudc gia qua timg giai doan, thoi ky phét trién.

Nhu vay, phat trién nhan luc 12 qua trinh phat trién thé luc, tri luc, tu
duy dao duc, kha nang nhan thirc va tiép thu kién thic nghé nghiép, tinh nang
dong xa hoi va stc sng tao ctia con ngudi; nén van hoa; truyén théng lich
si... Do d6, phat trién nhan lyc dong nghia véi qua trinh nang cao niang luc
x4 hoi va tinh ning dong xa hoi cua nhan luc vé moi mat: thé luc, nhan cach,
ham luong tri thic dong thai phan bd, sir dung va phét huy ¢é hiéu qua nhat
nang lyc ndy dé phat trién to chire [36]. Ngoai ra, cliing véi muc tiéu chung cia
dat nudc 12 sém tré thanh qudc gia phét trién, c6 thu nhap cao thi viéc chi
trong phat trién nguon nhan luc néi chung va nhan luc hai quan ndi riéng mot
cach tong thé, day du va chinh xéac c6 ¥ nghia v6 cling quan trong.

Dé sém dua Viét Nam tré thanh mot nuéc phét trién, Pai hoi X111 cua
Pang tiép tuc xac dinh mot trong cac muc tiéu ct 16i 1a tap trung phat trién
ngudn nhan luc, cu thé [18, tr.203-204]:

Phat trién nguon nhan lyc, nhat 1a nguén nhan lyc chat luong
cao; wu tién phat trién ngudn nhan luc cho cong tac lanh dao, quan

Iy va céac linh vuc then chét trén co s¢ nang cao, tao budc chuyén
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bién manh mg, toan dién, co ban vé chat luong gido duc va dao tao
gan véi co ché tuyén dung, sir dung, dai ngd nhan tai, ddy manh
nghién ctu, chuyén giao tng dung va phét trién manh khoa hoc va
cdng nghé, ddi maéi sang tao.

Bén canh d6, Pai hoi ciing dua ra dinh huéng phét trién nguén nhan luc
[18, tr.232-233]:

Pao tao con nguoi theo hudng cd dao duc, ky luat, ky cuong, ¥
thac trach nhiém cong dan, xa hoi; co Ky niang song, ky nang lam
viéc, ngoai ngir, cong nghé thong tin, cong nghé so, tu duy sang tao
va hoi nhap quéc té (cong dan toan cau).

Tir cac dinh hudng néu trén, Pai hoi nhan manh tam quan trong cua té
chat con ngudi Viét Nam, khuyén khich mdi ca nhan duoc tu do phét huy
nang luc, nguyén vong cua ban than nhung khong xa roi nén tang vian hoa
truyén thong dac sac; ¢ long yéu nudc, ty hao dan toc sau sac; co dao duc
trong sang; tiép thu chon loc tri thic nhan loai tao nén pham chit nhan vin,
t6t dep; phét huy toi da khat vong phat trién, cong hién, phung sy dit nudc.
Véi tu cach 1a chu thé quan 1y va st dung, Nha nude ¢d trach nhiém xay dung
va thi hanh chinh sach ddo tao, bdi dudng, xay dung, phat trién, st dung va
trong dung nhan luc chat luong cao. Hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bd may
nha nudc duoc quyét dinh bai trinh do, nang luc, pham chat dao dtc, hiéu qua
cong tac cua nguon nhan lyc.

Nhu vay, ¢ thé thay nhan lyc chinh 14 tai san vo hinh, 13 thudc do hiéu
qua hoat dong, stc canh tranh va kha ning phat trién caa to chirc. Ngoai ra,
khi t6 chitc nang cao trinh d6 nhan lyc, s& thiic day tu duy sang tao, nudi
dudng nang lyc, kj nang va thai d¢ cua nguoi lao dong giup gia tang gia tri
cua to chirc. Pong thoi, gidp td chac dat téi muc tidu phat trién bén ving lau
dai, gitp ich cho viéc quan 1y dugc tot hon. Do dé, yéu cau ting cudng ning

luc cho ddi ngii nhan luc & moi khia canh ¢ ¥ nghia quyét dinh t6i sy thanh
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cong cua su nghiép ddi mai va phét trién bén vitng. Nguon luc con ngudi,
vbn, tai nguyén thién nhién, co s& vat chat - ky thuat, khoa hoc - cong nghé. ..
trong d6 nhan luc 1a ngudn lyc quan trong nhat, chi phdi cac ngudn lec khac
va qué trinh phaét trién kinh té - xa hoi cia mdi qudc gia. So vai cac ngudn lyc
khac, nhan luc voi yéu té hang dau 12 tri tué co uu thé noi bat 1a khong bi can
kiét, mat di néu dugc bdi dudng, khai thac va st dung hop 1y.

2.2.1.2. Khai ni¢m vé nhan luc hdi quan

Khu vuc cong (con goi 1a khu vye nha nuéc) 1a mot phan caa nén kinh té
bao gom dich vy cong va doanh nghiép céng. Theo nhan dinh cua hai tac gia
Pham Thanh Nghi va Vii Hoang Ngan, nhan lyc khu vuc cong la nhitng ca
nhan thuc thi nhiém vu trong cac co quan, don vi hanh chinh, sy nghiép cua
Pang, Nha nudc, cac to chic chinh tri - x& hoi, dugc phan chia thanh nhiéu
nhém véi tén goi khac nhau; thuc hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh cua
phap luat vé can b cong chuc, vién chic va cac van ban co lién quan [30].

Cac hoat dong quan 1y nha nudc rat da dang va bao gom nhiéu linh
vuc, ¢6 suc anh huéng mang tinh chi phdi, diéu tiét chu yéu cua nén kinh té
va xa hoi. Poi ngii nhan luc khu vuc cong 1a luc luong nong cot, ¢ vai tro
ndi bat trong thuc thi cac hoat dong quan 1y nha nudce - luc lwong ndy vira c6
dac trung cta nguoi lao dong noi chung vira c¢6 dac thu cta nguoi can bo,
cdng chue, vién chirc noi riéng. Theo do, nhan luc khu vuc cbng vira chiu sy
diéu chinh cua phap luat n6i chung vé quan 1y lao dong, vira tuan theo cac
quy dinh, diéu 1& danh riéng cho can bo, cong chic, vién chic.

Piéu 12, Luat Hai quan nam 2014 néu rd [35, tr.6-7]:

Hai quan Viét Nam c6 nhiém vu thuc hién kiém tra, giam sat
hang hoa, phuong tién van tai; phong, chéng buén lau, van chuyén
trai phép hang hoa qua bién gisi; t6 chac thuc hién phap luat vé
thué dbi voi  hang hoaxuat khau, nhap khau; théng ké

hang hoa xuat khau, nhap khau theo quy dinh caa Luat nay va quy
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dinh khac caa phap luat cé lién quan; kién nghi chi truong, bién
phap quan 1y nha nudc vé hai quan ddi véi hoat dong xuat khau,
nhap khau, xuit canh, nhap canh, qua canh va chinh sach thué déi
véi hang hda xuét khau, nhap khau.

Nhan Ic thyc thi cac nhiém vu néu trén cua nganh Hai quan duoc hiéu
la cong chie hai quan - duge quy dinh tai Diéu 15, Luat Hai quan nam 2014,
cu thé: “Céng chirc hai quan la nguwoi ¢é di diéu kién dwoc tuyén dung, bo
nhiém vao ngach, chuc vu, chire danh trong co quan hai quan; dwoc dao tao,
boi dwong va quan ly, siz dung theo quy dinh cia phap ludt vé can bg, cong
chize” [35, tr.7].

Cong chtc Hai quan la luc lugng chinh trong nhan lyc hai quan, bén
canh cac luc Iugng la vién chac Hai quan - nguoi cong tac tai cac don vi su
nghiép caa nganh Hai quan va dbi tuong hop déng lao dong — nguoi 1am céc
cong viéc hd tro (nau an, bao vé, 14i xe, tap vu...). Trén thuc té, do yéu cau vé
tinh dac thd chuyén sau trong linh vuc quan 1y nha nudc vé hai quan, khai
niém “nhan lyc hai quan” chi yéu duoc hiéu la cong chac hai quan — nhiing
ngudi 1am cdng tac chuyén mén nghiép vu vé hai quan bao gém ca cong chirc
cap 1anh dao va céng chirc cap thira hanh tai ca bo phan tham muu thudc khéi
co quan Téng cuc ciing nhu bd phan thuc thi nghiép vu thudc khéi co quan
hai quan céc tinh, lién tinh va thanh phd.

Trong khudn kho nghién ctu cua luan an nay, dé lam rd vai tro cua
nhan lyc cho phat trién Hai quan thong minh, tac gia sé& chi tap trung nghién
ctu lyc lwong chi chdt ciia nganh Hai quan ma khong dé cap dén bo phan
nhan lyc thudc dbi tuong hop dong lao dong. Theo d6, khai niém “nhdn luc
nganh Hdi quan” trong pham vi luan an nay duoc hiéu 1a cong chirc hai quan
va vién chuc hai quan — nhiing ngudi thuc thi cdng vu cta nganh Hai quan
theo quy dinh cta phap luat va duoc goi chung 1a “cdan bo hdi quan ™.

Ngoai ra, d6i ngii nhan luc caa nganh Hai quan duoc tuyén chon thdng
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qua hai hinh thic gom: (1) tuyén dung nhan su tét nghiép cac chuyén nganh
phl hop véi tinh chat nghiép vy, hanh chinh cta nganh Hai quan tir cac
truong Dai hoc, co s& dao tao trong va ngoai nudc bang hinh thuc thi tuyén
hoac xét tuyén va (2) tiép nhan céng chirc, vién chitc chuyén cong tac tir cac
co quan nha nudc Khac va si quan thudc luc lugng vii trang. Can bd hai quan
nghi huu theo do tudi duoc phap luat quy dinh ma khong co co ché tiép tuc
lam viéc véi nganh dudi dang chuyén gia hay c¢6 van. Dac biét, ddi véi can bo
hai quan & cac cap quan ly hodc cong tac tai mot sb vi tri dac thl, trong vong
02 nam sau khi nghi huu theo ché do ciing khong duoc tham gia lam viéc cho
c4c t6 chuic, ca nhan thudc linh vuc hai quan trong va ngoai nudc [7].

Tong két chung, khai niém nhan luc hai quan cé thé duoc hiéu: 1a lyc
lwong ddc thu, cé chuyén mon tham muu va thuc thi cac hoat dong quan ly
nha nwdc vé hdi quan Véi co cdu, chire ning, nhiém vu dwoc phap ludgt quy
dinh dé phi hop Véi yéu cdu phét trién chung cia ddt niréc va quoc té.

2.2.2. Khai niém, dic diém va vai tro ciaa nhan luc cho phat trién
Hai quan thong minh

2.2.2.1. Khai ni¢gm vé nhan luc cho phat trién Hdai quan théng minh

Trén co s& ké thira cac nghién cau vé Hai quan thdng minh, nhan luc
va nhan luc hai quan ciing nhu két hop danh gia xu huéng phét trién nhan luc
va y&u cau nghiép vu cua nganh Hai quan, tac gia luan an dé xuat khai niém:
Nhan lyxc cho phat trién Hai quan théng minh la doi ngii céng chirc va vién
chitc ciia nganh Hdi quan vira 6 trinh do dat cac tiéu chudn theo quy dinh va
c6 nang Iyc chuyén mdn nghiép vu theo chudn muc trong nudce ciing nhie
quoc té vira phdi c6 kha nang ddp vmg dwoc cac yéu cau vé chuyén doi sé noi
chung va cua Hai quan thong minh ndi riéng.

Pé 1am rd noi ham caa nhan lyc cho phét trién Hai quan théng minh,
can xem xét, phan tich céc khai niém lién quan gém nhan luc chat luong cao,

nhan luc chat lwong cao cho chuyén doi s6 va quan tri nhan luc sb, cu thé:
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* \/é nhan luc chdt lweng cao

Theo tac gia Aiman-smith, L. va cong su, nhan lec chat luong cao 1a
nhom luc luong lao dong dic biét caa ngudn nhan luc - khdng chi co day du
cac tieu chuan, diéu kién co ban vé thé luc, tdm luc va tri lwc ma con co6 kha
nang dat duoc céc tiéu chuan, diéu Kién nay ¢ mac d vuot troi hon nhém luc
lwong lao dong thong thudng nhu: ¢ suc khoe thé chat, tinh than tdt; duoc
dao tao chuy&n mon hoc thuat bai ban tai cac co s dao tao uy tin; ¢o6 trinh do
tay nghé thanh thao, kha nang lao dong khoa hoc, hiéu qua cao, k¥ ning lam
viéc chuyén nghiép; c6 kha ning tu duy sang tao tot; c6 ky niang st dung
ngoai ngi, tin hoc, trang thiét bi k¥ thuat thanh thao; ¢ k¥ ning giao tiép, ki
nang mém tot; 6 nhan thirc day du vé phap luat va y thie tu giac chap hanh
nghiém tuc; c6 nhitng pham chat dao duc tét dep, nhan van va hanh vi chuan
muec, van minh; ¢o tinh than cau tién, ham hoc hoi [55].

Dudi goc do nghién ctu caa Kinh té chinh tri, khai niém nhan lyc chat
luong cao c6 thé duoc tiép can theo hai huéng: dinh luong va dinh tinh. Theo
hudng dinh lwgng: nhan luc chat luong cao 13 nhém nguoi lao déng dugc ddo
tao chuyén moén bai ban va duoc cdng nhan trinh d6 bdi cac co sé dao tao cb
tham quyén dudi hinh thiic cdp bang, chiing chi, chang nhén...Theo hudng
dinh tinh: nhan lyc chat luong cao 13 luc luong lao dong c6 ning lyc thuc
hién cac yéu cau cdng viéc phuc tap, 6 kha ning dap ung cac tiéu chuan cao
vé trinh do, kinh nghiém, pham chat, tu duy, k¥ ning...va dem lai hiéu qua
cong Viéc cao, co tac dong tich cuc dén sy phat trién cua to chuc, xa hoi [24].

Tai Viét Nam, Pang, Chinh pha nhin nhan nhan luc chit luong cao la
diéu kién tién quyét trong giam bat su chénh léch va khoang céch phat trién
gitra Viét Nam va céc qudc gia phét trién trén thé gioi; bao dam thanh cong
cho qua trinh dwa Viét Nam tro thanh nudc phét trién trong thoi gian som
nhat; 12 yéu t6 quyét dinh thuc day nghién ctiu sang tao, phét huy tiém luc cua

dat nudc, co cau lai nén kinh té, trién khai tng dung khoa hoc céng nghé; 1a
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nhan t6 chii yéu cho chuyén d6i s6 quéc gia phat trién nén kinh té tri thuc; 1a
diéu kién cdt 16i trong qué trinh hoi nhap toan cau [17]; [19]; [21].

Tuy theo quan diém va cach tiép can ma tiéu chi xac dinh nhan lyc chit
lugng cao (hay “nhdn tai”) & mdi qudc gia, to churc, linh vuc tai ting thoi
diém, béi canh s& khac nhau. Chu tich H6 Chi Minh cho ring “hién tdi” hay
“nhdn tai” 12 ngudi hoi tu du ca hai to chat “dire” va “tai”, trong d6 “ditc”
la nén tang va “zai” 1a quan trong [9]. Theo quan diém cua hai tac gia Tran
Vin Phong va Lé Thi Hanh, cac dic diém cua nhan luc chat luong cao co ban
duoc thé hién qua mot sb khia canh chinh gom: (1) c6 thyuc luc, thuc hoc va
thuc tai; so hitu tri thic ndi troi vé mot linh vuc; (2) ¢6 ban linh va y chi, khat
vong vuon Ién, tim toi hoc hoi, sang tao; (3) c¢6 dac tinh cuong truc, khiém
tén, can cu, nhay bén va tinh than doan két, hop tac va (4) c6 Iy tudng, trach
nhiém phung sy T6 quédc va nhan dan [32]. Mat khéc, theo cach tiép can cua
ly thuyét quan tri nhan luc hién dai, nhan lyc chat lugng cao dugce xac dinh
théng qua ba tiéu chi: (1) kién thic chuyén sau, uyén bac; (2) ki ning thanh
thao, chuyén nghiép va (3) thai do tich cuc, chuan muc [69].

Tong hop cac quan diém néu trén dudi goc dd nghién ctu cia Kinh té
chinh tri va dat trong bdi canh chuyén ddi s, phat trién kinh té thdng minh
hién nay, tac gia luan an dé xuat niam tiéu chi c6 thé dugc sir dung dé xac dinh
nhan lyc chat lugng cao gdm: (1) ¢é trinh do hiéu biét su réng va ky nang
nghé nghiép thanh thao vé mét hodc nhiéu linh vuc; (2) ¢6 khd ndng thich
#ng linh hoat, nhay bén véi thay doi trong méi trwong lam viéc va tien bé
khoa hoc cong nghé; (3) ¢6 nang luc tir ddo tao, trang bj kién thizc va nghién
CitU SANg tao; (4) c6 tw duy dot phé va tinh than trach nhiém cao; (5) c6 trinh
dé ngoai Ngir va cac ki ndang mém khdc ddp g yéu cau nhiém vy va (6) co

surc khoe thé chat va tinh than tét.



58

Co trinh do
chuyén sau va
k¥ nang lam
viéc thanh thao

Co kha nang

thich img hinh

hoat vai dieu
lkig'n lam viéc va

tién bo KHCN vé mot hodc
' © Inhieu linh vure I ‘
Coé nang hre Co trinh Eh').
u;l(:'éo tao va ngm‘;\l\ngtr va
nghién ciru cac ky nang
sang tao | :}ém can thiét
khac :
o  Nhin Iye o
than trach _ chit lwgng thlel ctllla;t "‘3:
‘nhiém cao . cao ” \tn 1 than tot

- /v.‘

Hinh 2.3. Cac tiéu chi xac dinh nhan luc chat lweng cao
Nguon: Tong hop cia tdc gia ludn an

* \/é nhan luc chdt lwong cao cho chuyén déi so

Nhan luc chat luong cao 1a khai niém bao trum toan bo cac loai hinh
nhan lyc s hiru dy du tri tug, thé luc va tdm luc cling nhu ¢6 kha nang 1am
viéc, sang tao va dat két qua cong viéc c6 chat luong vuot troi so voi mat
bang chung. T4c gia Strohmeier, S. dua ra nhan dinh nhan lyc chét lugng cao
dap @ng yéu cau vé chuyén ddi sb, hay con goi l1a “nhdn Iyc s6” - 1a khai
niém chi luc lugng lao dong dugc dao tao chuyén moén trong linh vuc khoa
hoc, k¥ thuat, cong nghé thdng tin...o cac trinh do tir co ban dén chuyén sau;
c6 kha ning truc tiép tham gia vao qua trinh nghién ctu, sang tao, san xuat va
trién khai thuc hién cac san pham, dich vy, hoat dong trong linh vyuc cong
nghé sé nhu céng nghé thong tin, dién tir vién thong, an toan an ninh mang
[103]. Ngoai ra, bén canh luc lwong nhan luc sé chinh quy, con ton tai mét
luc lwong ngudi lao ddng c6 kién thirc, k§ nang sir dung cdng nghé thong tin,
trang thiét bi ki thuat, cac nén tang s6 & cac trinh d6 thanh thao khéac nhau.

Téc gia Valentina, P. va cong sy cho rang khi dé cap dén nhan luc sé

cling can xem xét dén yéu té tng dung céc cong cu sb trong quan tri nhan luc.
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Dic biét, khi luc lugng lao dong thé hé méi ndy sé hiru nhiéu pham chét dic
biét, hién dai thi mot s hinh thicc quan ly truyén théng khdng con phu hop va
kém hiéu qua hon [106]. Hién nay, nhan luc sé 1a d6i twong dang dugc cha
trong phat trién boi ho s& hiru cac k¥ nang, kién thtrc va kinh nghiém vé cong
nghé théng tin, khoa hoc cng nghé duoc coi 1 ngudn tai nguyén quy gia, cdt
16i cia mdi td chic, qudc gia trong cudc dua cong nghé sé nham nang cao
chat luong doi séng x4 hoi va kha ning canh tranh cia nén kinh té [8].

Dua trén cac quan diém va phan tich néu trén, nhan luc sé ciing duoc
coi 1a mot b phan caa d6i ngii nhan lyc chat lugng cao. Bén canh céc tiéu chi
danh gia nhan lyc chét luong cao, tac gia luan an dé xuét bo sung mot sé tiéu
chi danh riéng cho danh gia, xac dinh nhan luc chat luong cao cho chuyén doi
s6 gom: (1) ¢é trinh dé chuyén mén dao tao vé cong nghé thdng tin hogc cac
nganh khoa hoc ky thudt so khac (tri tué nhan tqo, khoa hoc dit liéu...); (2) ¢é
ky nang sir dung cdng nghé thong tin, 1am cha trang thiét b ki thudt theo yéu
cau nhiém vy va (3) c6 khd nang nghién citu, sdng tgo, san xuat, trién khai,
quan ly cac san pham va dich vu s6. Ngoai ra, cling can luu ¥ rang céc tiéu
chi nay cd thé dugc xem xét & cac mue d6 thanh thao va trinh d6 khac nhau tir
co ban dén chuyén sau tuy thudc theo yéu cau caa vi tri viéc lam.
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Hinh 2.4. Tiéu chi xac dinh nhan luc chat lweng cao cho chuyén déi so

Nguon: Tong hop ciia tdc gia ludn dn
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* \/é quan tri nhan luc sé cho phét trién Hdi quan thdng minh

Nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh 1a luc luong nhan luc
chat lugng cao dap ttng y&u cau vé chuyén d6i sé trong nganh Hai quan. Bong
thoi, luc lwong ndy can duoc quan Iy va phat trién trén nén tang chuyén biét
danh cho nhan lyc sé6 nham bdi dudng céc té chat phi hop theo chuan muc
cua Hai quan thong minh [2].

Nhan luc cho phéat trién Hai quan thdng minh can sé hitu cac pham
chat, ky ning, trinh d6 chuyén mdn wu viét dé van hanh hiéu qua hé thong
quan ly hai quan theo hudng hién dai, thdng minh, tich hop tng dung céc nén
tang khoa hoc k§y thuat s6 va c6 tinh két ndi toan cau [22]. Bén canh d6, khac
véi nhan lyc hai quan trong diéu kién thong thuong; nhan luc cho phat trién
Hai quan théng minh can dic biét c6 tinh cha dong, sang tao cao va co kha
nang kién tao cac gia tri 1au dai va bén ving cho té chic trén nén tang sé
théng qua viéc khai thac va lam chi khoa hoc cng nghé, trang thiét bj tién
tién thay vi chi chu trong thuc thi, hoan thanh tt nhiém vu duogc giao [38].

Theo tac gia Raul, F. J. va cong su, nham khai thac, boi dudng va phat
huy toi da tiém ning cua can bd hai quan theo dinh hudng phét trién Hai quan
théng minh thi hé thdng quan tri nhan luc ciing can thuc hién chuyén doi s,
tich hop cdng nghé va cai cach phuong thicc quan tri phu hop theo xu hudng
cua hai quan hién dai. Trong d6, quan tri nhan luc sé s& gém hai noi dung
chinh: (1) xay dung hé thong quan tri cé tich hop cong nghé sé va (2) trién
khai cong tac quan ly doi ngti nhan luc c¢6 nang luc lam viéc trong moi truong
s6 [95]. Tac gia Kelchevskaya va cong su, hé thong quan tri nhan luc sé 1a md
hinh trién khai céc hoat dong hoach dinh chién lugc va thyuc thi chinh sach vé
nhan luc théng qua su trg gilp cua khoa hoc cdng nghé trén nén tang sé [88].

Téc gia Pranjail, G. dua ra nhan dinh vé ba mirc d6 phé bién trong trién
khai hé thong quan tri nhan luc sé hién nay, gom: (1) Mt do 1: truyén tai

thong tin trén nén tang sé; (2) Muac do 2: s6 hdéa mot sé hoat dong quan Iy
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nhan lyc; (3) Mic d6 3: chuyén doi sé toan dién cac hoat dong quan ly nhan
luc va két ndi mang lugi théng tin 1am co so cho qua trinh dwa ra quyét dinh
va xay dung chién lugc vé nhan luc [92].

Theo tac gia Nguyén Thi Thu Nguyét [31], tac gia Brian, A. [63] va tac
gia Al-kharabsheh va cong su [56], thong qua viéc cai cach, hién dai hoa hé
théng quan tri nhan luc sang mé hinh sb hoa, té chuc s& ¢ co hoi dat dugc
nhiéu chuyén bién tich cuc trong quan tri nhan luc. Cu thé:

Thet nhdt, quan tri nhan luc sé gidp giam thiéu tha tuc hanh chinh, quan
ly ho so gidy, rai ro trong sai sot thdng tin nhan sy va toi wu hoa thoi gian. Tur
do, cho phép can bo hai quan tap trung vao cac nhiém vu doi hai tinh nghién
Clru, sang tao va co y nghia chién lugc hon.

Thet hai, gitp két ndi to chac théng qua kha ning tiép can thong tin
nhanh chéng, thuan lgi. Trén co s& nén tang quan ly sd, moi théng tin vé
chién lugc, chinh sach, ké hoach lién quan dén nhan luc déu co thé duoc phd
bién va truyén tai kip thoi dén toan bo can bo hai quan. Ngoai ra, kha ning
tiép can thdng tin nhanh chong gidp tao mdi trudong lam viéc minh bach, cong
bang ciing nhu khich 18 su gan b, tinh than trach nhiém cua can bo hai quan
ddi véi nhiem vu va to chac.

Thet ba, ting cuong kha ning giam sat, danh gia va nang cao hiéu suat
lam viéc cua cén bd hai quan. Théng qua hé thdng quan tri nhan lyc sd, viéc
thu thap, két ndi va xu ly dit liéu lién quan dén nhan luc tré nén thuan loi va
chinh xac hon. Tir d6, cac cap quan ly co thé dé dang truy cap, giam sat hiéu
suat 1am viéc cua can bo hai quan trén thoi gian thuc va kip thoi dua ra
phuong an xir Iy, cai thién chat lwong cong viéc dap tng yéu cau nhiém vu.

Thet fir, nang cao kha ning du bao xu hudng phat trién nhan luc cua
nganh Hai quan. Trén co sé tich hop cac phan mém quan tri s6 va hé thdng
théng tin vé nhan luc duoc két néi toan dién, xuyén sudt thi viéc dua ra cac

danh gid, du bao xu huéng phat trién nhan luc s& dugc thuc hién kip thoi va
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c6 co s khoa hoc hon so vai cach thuc truyén thong. Tir d6, co quan hai quan
c6 thé chu dong xac dinh trude cac loai ky ning, kién thirc, nang luc ma céan

bo hai quan can s& hitu dé bét kip tinh hinh thyc tién.

2.2.2.2. Pdc diém ciia nhan lyc cho phat trién Hai quan théng minh

Chtic nang, nhiém vy, yéu cau caa nhan luc hai quan da dugc quy dinh
tai cac van ban phap luat lién quan. Tuy nhién, trong béi canh phat trién Hai
quan théng minh, cac doi hoi dat ra d6i véi nhan lyc caa nganh Hai quan
duoc nang cao va tré nén phuc tap hon. Tir d6, dic diém nhan luyc cho phat
trién Hai quan thdng minh ciing c6 nhiéu khéc biét so véi nhan luc hai quan
trong diéu kién thong thuong. Trén co sd nén tang caa cac ly thuyét va nghién
ctru néu trén, nhan lyc cho phat trién Hai quan théng minh 13 d6i ngii can bo
hai quan hoi tu du cac dic trung ctia nhan luc chat luong cao trong diéu kién
chuyén d6i s6 va so hitu pham chét dap ung tiéu chuan caa nhan luc hai quan.

Theo d6, c6 thé nhan manh mot sé dic diém ndi bat caa nhan luc cho
phat trién Hai quan thdng minh nhu sau:

Thet nhdt, nhan luc cho phéat trién Hai quan théng minh phai co trinh do
va k¥ nang quan ly, s dung, nghién ctu, sdng tao, san xuat, trién khai cac san
pham va dich vu sé & cac mirc d6 thanh thao khac nhau tiy theo yéu cau cua
vi tri viéc 1am. Pay dugc coi 1a dic diém quan trong nhat cua nhan lyc cho
phat trién Hai quan thdng minh. Dong thoi diéu nay ciing tao ra sy khac biét
nhat khi so sanh véi nhan luc hai quan trong céac boi canh hoat dong khéc.

The hai, nganh Hai quan la nganh cong tac dac thu, ludn di cung vai
cac hoat dong trao d6i thuong mai, két néi, hoi nhap toan cau nén bén canh
viéc tuan thu céc tiéu chuan, diéu kién caa céng chic, vién chic theo cac quy
dinh phap luat trong nudc; can bo hai quan con phai dap ung cac doi hoi,
chuan muc chung cua thé gisi trong thuc thi nhiém vu (nguyén tic phéi hop

qudc té; trinh d6 chuyén mén nghiép vu; kha nang van hanh trang thiét bi ky
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thuat; trinh d6 ngoai ngi...). Bac biét, khi Hai quan théng minh duoc trién
khai, nang luc két néi kinh té toan cau cua Viét Nam cang duoc nang cao thi
dic diém noi bat can cd cua nhan luc hai quan 1a kha nang 1am viéc linh hoat,
nhay bén va thich ttng nhanh véi nhitng bién dong caa nén kinh té.

Thet ba, do cdng viéc c6 tinh chat dic thd, khac biét so véi hau hét cac
nganh nghé khac, can bo hai quan can cé kién thirc tdng hop & nhiéu linh vuc
va doi khi dam nhiém cbng viéc twong duong véi chire ning ctia mot s luc
lwong quan 1y nha nuée khac. Theo do, doi hoi vé trinh d6 va k§ nang lam
viéc doi véi can bo hai quan 1a vo ciing 16n va khat khe.

Trong diéu kién hoat déng caia Hai quan théng minh, véi sy hd tro cua
trang thiét bi hién dai, khoa hoc cong nghé thi sé luong can b hai quan s&
dan giam di va thoi gian giai quyét cong viéc s& duoc rat ngan thi chi nhitng
c4 nhan ¢ nang luc xuat sic; kinh nghiém va kién thuc chuyén sdu méi duoc
uu tién sir dung. Dé dap (ng duoc nhitng doi hoi ndy, nhan luc cho phat trién
Hai quan thdng minh phai tang cudng bdi dudng pham chat tro nén ngay cang
uu ta, vuot troi.

Thet tue, tuy Hai quan thdng minh 1a2 mé hinh quan Iy hai quan dé cao
viéc khai thac, st dung thanh tuu khoa hoc ky thuat, itng dung céng nghé cao
trong trién khai cong tac nghiép vu thi gia tri cot 16i cua toan bo hé thong nay
1a nang lyc va pham chat caa can bo hai quan; kha nang t6 chac, quan ly va
str dung nhan lyc cia nganh. Ning luc tu duy, sang tao, nhay bén cia mdi ca
nhan 1a yéu t6 then chot van hanh thanh cong hé théng quan Iy théng minh.

Theo d6, nhan lyc cho phét trién Hai quan théng minh can cd y chi va
nhan thic manh mé& vé vai tro, trach nhiém cua minh d6i véi nganh Hai quan
va su thinh vuong caa nén kinh té quéc gia. Bén canh viéc trang bi kién thic
nghiép vu chuyén sau, k¥ ning lam viéc chuan qudc té thi ban linh chinh tri
cao va tinh than gan b6 véi su nghiép chung l1a yéu tb gidp két ndi can bo hai

quan véi to chic. Tir d6, dam bao duy tri sy 6n dinh, doan két, quyét tam
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khong chi trong qué trinh phét trién Hai quan théng minh ma trong moi hoat

dong cua nganh.

2.2.2.3. Vai tro ciia nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh

The nhdt, véi vai trd trién khai, thuc hién cac nhiém vu quan Iy Nha
nuéc vé hai quan, dam bao thuc ddy giao luu thwong mai va duy tri an ninh
kinh té; can bo hai quan 1a cau ndi gitra thu tuc hanh chinh véi nguoi dan va
cong dong doanh nghiép. Trong bdi canh hoat dong cia Hai quan théng minh,
tuy thu tuc hanh chinh s& duoc trién khai ty dong hoa trén khdng gian so
nhung diéu nay ciing khong lam giam bét vai tro, trach nhiém cua can bo hai
quan do cé4c tha tuc nay van can duoc theo ddi, ra soat, danh gia va nang cap
thuong xuyén nham dam bao tinh chinh x&c, thuan loi va hiéu qua.

Thet hai, can bo hai quan 1a luc lugng chinh té chac van hanh va quan
ly Hai quan thdng minh; dam bao hé thong nay phat huy téi da loi ich. Mot hé
théng quan Iy théng minh, tich hop nhiéu ang dung khoa hoc k§ thuat, cong
nghé cao sé& cang doi hoi ngudi van hanh phai ¢ nhiéu kién thic, k§ nang va
kinh nghiém chuyén mdn cao nham khai thac va quan Iy hiéu qua. Do do, vai
tro va trach nhiém caa can bo hai quan sé ngay cang duoc dé cao va gan lién
véi két qua thuc hién Hai quan théng minh & Viét Nam.

Thiz ba, mot trong cac muc tiéu ndi bat cua Hai quan théng minh 1a
thuan loi hoa thwong mai, thu hdt von dau tu nudc ngoai vao Viét Nam trong
béi canh hoi nhap, toan cau hda hién nay. Do vay, qua trinh thuc hién tha tuc
hai quan, thdng quan hang hoa cang thuan lgi, nhanh chéng va chinh xac thi
hinh anh cua Viét Nam s& cang tré nén hap dan véi cac ddi tac va nguoi dan
qudc té. Mirc do am hiéu, cach thac can bo hai quan trién khai tng dung khoa
hoc cdng nghé, trang thiét bi hién dai vao cong tac nghiép vu ¢ anh huong
truc tiép dén qua trinh cung cap dich vu dén véi cong dong trong va ngoai

nuéc cling nhu két ndi vai nén kinh té toan cau.
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TOm lgi, vai trd caa nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh duoc
thé hién qua nhiéu khia canh nhu: 1a luc lwong quyét dinh chat luong hoat
dong cua hé théng Hai quan théng minh; 1a yéu té dam bao cac khau nghiép
vu duoc dién ra thuan loi va chinh xéc; 1a nhan t6 gop phan thic day giao luu
thuong mai, thu hat dau tu va dam bao an ninh kinh té qudc gia; 1a co sd nén

tang hudéng tai phat trién bén viing cua Hai quan thdng minh trong twong lai.
2.2.3. Ndi dung nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh

2.2.3.1. Yéu cdu dat ra doi véi nhan lgc cho phat trién Hdi quan

théng minh

* Nhom yéu cdu vé phwong thirc qudn tri nhan lgc cho phat trién

Hdi quan thong minh
- Y&u c4u vé tuyén dung

Hoat dong quan Iy hai quan doi hoi viéc két hop linh hoat giita kién
thic nghiép vu hai quan va tri thic cia nhiéu nganh nghé, linh vuc quan Iy
nha nudc khac. Bac biét, mé hinh quan ly Hai quan thng minh dat ra thém
cac yeu cau vé ky nang lam viéc chuyén nghiép, hién dai va su tinh thong
trong van hanh, st dung trang thiét bi, may méc, khoa hoc céng nghé cao dbi
véi d6i ngii can bd hai quan. Pay 1a cac van dé, noi dung can duoc xem xét
can trong trong qué trinh xay dung va trién khai cong tac tuyén dung cho ting
giai doan phat trién cua Hai quan thdng minh nham b sung nhan luc kip thoi,

dap @ng yéu cau vé s6 luong, chat luong va co cau.

Cong tac tuyén dung 1a budc thuc hién nhiém vu quan tri nhan luc dau
tién, dong thoi c6 anh huong truc tiép dén chat lugng nhan luc va két qua
cdng viéc trong ngan han va dai han. Do d6, dé dam bao quy trinh tuyén dung
thu hat nhan luc chat luong cao va dap tng yéu cau cua Hai quan théng minh;

can dam bao mot sb yéu cau nhu sau:
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Mgt 13, thoi diém tuyén dung. Véi sé luong bién ché dugc giao ngay
cang han ché va chu truong chung vé tinh gon t6 chiic bo may cia Chinh ph;
viéc t6 chic tuyén dung nhan lyc nganh Hai quan can duoc tinh toan céan
trong, chi tiét vé thoi diém tuyén dung nham dam bao tinh kip thoi trong b

sung nhan sy thuc thi nhiém vy nhung khong gay lang phi nguon hyc.

Hai 1&, hinh thic tuyén dung. Cian cir cac quy dinh hién hanh cia Nha
nudc vé tuyén dung, st dung cdng chiec, vién chic; ¢6 ba hinh thic tuyén
dung gom: thi tuyén; xét tuyén va tiép nhan céng chuc, vién chac chuyén
cong tac giita cac co quan, don vi Nha nudc. Mdi hinh thirc tuyén dung dit ra
c4c tiéu chuan, diéu kién va quy trinh tha tuc khac nhau nén déi tuong duoc
tuyén dung ciing c6 trinh do, kinh nghiém, do tudi va pham chat khac nhau.
Do d6, s6 luong, chat luong va co cau nhan luc dugc tuyén dung vao nganh
Hai quan bai mdi hinh thuc tuyén dung can dugc can nhic vao tung giai

doan, thoi diém dé phi hop véi mirc do trién khai ciia Hai quan thong minh.

Ba 13, tiéu chuan, diéu kién khi tuyén dung. Ca nhan khi dugc tuyén
dung vao nganh Hai quan phai dap tng duoc cac tiéu chuan, diéu kién vé hd
s0, 1y lich, trinh do chuyén mén, tin hoc, ngoai ngir, pham chét chinh trj va
Ccac yéu cau dic thu khac theo quy dinh caa phép luat. Tuy nhién, viéc dap
g dugc c4c tiéu chuan, diéu kién chung nay khong dong nghia véi viéc cac
c4 nhan nay dap Gmg duoc yéu cau cia Hai quan théng minh. Theo dé, viéc
xac dinh mic d6 phl hop cua cac tiéu chuan, diéu kién tuyén dung theo quy
dinh phap luat véi céc tiéu chuan, diéu kién theo yéu cau cia Hai quan thong

minh 1 can thiét nham dam tinh hiéu qua, dang din caa cong tac tuyén dung.
- Yéu cau vé dao tao boi dwdng

Cong tac dao tao, bdi dudng 1a cong tac thuong xuyén, lién tuc, ap
dung véi moi d6i tuong, khdng phan biét do tudi, vi tri cong tac, cap bac hay

trinh o chuyén mon, kinh nghiém cong tac. Mdi can bo hai quan & ting thoi
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diém nhét dinh trong qua trinh cong tac déu can duogc tham gia dao tao, boi
dudng kién thuc, ki nang méi hoic dao tao, boi dudng lai dé phd hop véi vi tri
viéc 1am va cac thay d6i caa tinh hinh thuc tién, dic biét trong béi canh chuyén
d6i so, phét trién khoa hoc céng nghé dién ra nhanh chéng. Ngudn luc sir dung
cho cong tac dao tao, bdi dudng thuong rat 16n, bao gom ca thoi gian, vat chat,
nhan lyc va ham lugng tri thitc. Cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc cho phét

trién Hai quan thdng minh can dap tng cac yéu cau sau:

Mgt 13, thoi diém to chuc dao tao, boi dudng. Viéc to chirc dao tao, boi
dudng can dién ra thuong xuyén, lién tuc nhung khong dong nghia véi viéc to
chuc tran lan, boc phat ma can c6 ké hoach phl hop véi dinh huéng va tinh
hinh phat trién cta to chtc ciing nhu thoi diém cén bo hai quan can duoc
trang bi kién thtc, k§ nang méi nhu trude su tién bo caa khoa hoc cong nghé,
phat sinh tinh hudng nghiép vu méi hay céc bién dong vé chinh tri, kinh té, xa
hoi toan cau. Pac biét, trong qua trinh trién khai Hai quan théng minh, can
dam bao thoi diém to chirc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng phai cé tinh
tién phong, trang bi kién thirc va k§ niang cho can b hai quan trudc khi phat

sinh yéu cau nhiém vu, khong dé xay ra tinh trang bi dong.

Hai 13, hinh thic t6 chtc dao tao, boi dudng. Trudc ddy, hinh thuc to
chuc dao tao, bdi dudng truyén thong 1a giang day tap trung, truc tiép. Tuy
nhién, thoi dai cach mang céng nghiép lan thi 4 va tac dong manh mé cua cac
tinh hudng bat ngd nhu dai dich Covid-19 di tao ra mot xu thé mgi trong to
chuc dao tao, bdi dudng thong qua cac nén tang s, truc tuyén. Mdi hinh thic
dao tao déu co cac uu diém va han ché. Do vay, can danh gia su két hop gitra
cac hinh thic to chirc dao tao, boi dudng dé xem xét mac do hiéu qua trong

trang bi kién thirc, k¥ ning cho nhan Iyc cho phét trién Hai quan théng minh.

Ba I3, yéu cau vé noi dung, thoi luong va hinh thirc Kiém tra, danh gia

cta chuong trinh dao tao, bdi dudng. Panh gia noi dung, thoi lugng va hinh
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thire Kiém tra, danh gia cua chuong trinh ddo tao, bdi dudng cho thiy mic do
phl hop vé ham lugng tri thic truyén tai, cung cip cho can bo hai quan dé

phuc vu thuc thi nhiém vu.

Bon 13, d6i twong tham gia ddo tao, bdi dudng. Yéu cau sy phu hop caa
d6i tuong dugc cir tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng; dam bao
tranh 1ang phi ngudn luc va nang cao kién thirc, nang luc chuyén mon nghiép

vu cho ding d6i twong can bo hai quan.

Nam 1, kinh phi danh cho dao tao, boi dudng. Pam bao nguon kinh
phi chi tra cho cac hoat dong dao tao, boi dudng c6 thé duy tri tan suat, chat
lwong ph hop véi nhu cau tham gia dao tao, bdi dudng caa can bo hai quan
va yéu cau caa cong viéc thyc té.

- Y8u c4u vé qudn 1y, bé tri vi tri viéc 1am

Qua trinh quan ly, bd tri vi tri viéc 1am 1a qué trinh gilp téi wu hoa ning
lyc, phat huy vai tro cua can bo hai quan trong trién khai, phat trién Hai quan
thong minh. Bé danh gia cong tac quan ly, b tri vi tri viéc 1am can dua ra cac

yéu cau cu thé trén cac phuong dién sau:

Mgt 1a, mirc d6 kiém soat chat luong, hiéu qua cdng viéc cua td chic
dbi véi can bo Hai quan. San pham cong viéc 1a két qua thé hién trinh do,
nang lyc, trach nhiém va su gan bo caa can bo hai quan trong qué thuc thi
nhiém vu. Do d6, cach thic cac cép lanh dao quan ly, kiém tra, don doc va
danh gia hiéu qua cong viéc s& anh huong truc tiép dén két qua cong viéc va
qué trinh bd tri dao tao, boi dudng, vi tri céng tac cho can bo hai quan. Viéc
thiéu giam sat, danh gia chat lugng cong viéc thuong xuyén s& gay ra nhiéu
hau qua, anh huong dén viéc kip thoi chan chinh, xir ly cac van dé phat sinh,

han ché trong qué trinh thuc hién nhiém vu caa can bo hai quan.
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Hai la, mirc d6 thuong xuyén, su kip thoi va tinh chinh xac cua cong
tac diéu dong, luan chuyén. Viéc thuc hién chuyén doi vi tri cdng tac can
dugc thuc hién can trong, theo ké hoach, 16 trinh va chién lugc chi tiét nham
dat muc tiéu nang cao ning luc 1am viéc, gia ting kinh nghiém, kién thic
chuy&n mén cho can bd hai quan va ddng thai phd hop véi tinh hinh thyc tién

va nhu cau nhan lyc cua ting vi tri vao mdi thoi diém khac nhau.

Ba 13, tinh minh bach, chit luong caa cong tac quy hoach, bo nhiém, bd
nhiém lai. Cong tac quy hoach, b nhiém va bo nhiém lai c6 anh huong Ion va
lau dai d6i véi khdng chi ca nhan can bo hai quan ma vai ca to chic do tinh chat
cta cong tac nay I tao ngudn va hinh thanh 1én ddi ngii 1anh dao cc cap. Doi
ngil ndy 1a luc luong chinh dé ra cac quyét sach, chién lugc, dinh hudng dé trién
khai, thuc hién moi hoat dong cua nganh. Do d6, chat lwong cdng tac quy hoach,

bd nhiém, b nhiém lai s& ¢6 tac dong Ién sy phét trién chung caa nganh.

Bon 14, sy kip thoi, chinh xac ciia chinh sach thi dua khen thuong, ky
luat. Trong khi chinh sach thi dua, khen thudng 13 yéu td thuc day can bo hai
quan phan dau hoan thanh nhiém vu thi chinh sach ky luat 1a “hang rao” gitp
han ché cac hanh vi vi pham ky cuong, ky luat ctia nganh va chinh séach phap
luat caa Nha nudc. Theo d6, mire d6 hiéu qua trong ap dung cac chinh sach
nay sé tac dong Ién tinh than, y thac, trach nhiém, hanh vi caa can bo hai quan

di vé&i nhiém vu duoc giao.
- Y&u c4u vé chinh sach, ché dg dai ngé

Chinh séach, ché d¢ dai ngd dugc thé hién qua nhiéu khia canh nhu:
chinh sach tién luong, phu cip, 1am thém gio; ché d6 cong tac phi; ché do
tham gia dao tao, bdi dudng; bao hiém x& hoi; ché do thai san, nghi phép,
nghi khong huong luong; ché do sir dung nha cong vu.... Tat ca co ché chinh
sach ndy nham dam bao doi séng vat chat va tinh than cho can b hai quan

yén tam céng tac, cong hién cho cong viéc. Do d6, viéc thuong xuyén lang
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nghe nguyén vong, kién nghi caa can bd va thuc hién ra soét, cai cach ché do,
chinh sach dai ngd theo kip tinh hinh bién dong cua kinh té, xa hoi, tinh chat
cong viéc s& giup gia tang sw gan bo va mong mudn cbng hién cua can bo hai

quan véi nhiém vu duoc giao noi riéng va véi té chace néi chung.

- Y8u cdu vé ung dung c&c céng cu va phan mém sé trong qudn tri

nhan luc thdng minh

Trong thoi dai ngay nay, cong tac quan tri nhan luc ciing can tranh thi
cac thanh tuu khoa hoc cong nghé va tng dung cac cong cu quan tri nhan lyc
hién dai d¢é nhanh chong téi wu hoa ning lyc, gia ting vén con nguoi. Thay Vi
st dung cac cong tac nghiép vu quan Iy hanh chinh truyén théng, thu céng thi
viéc (ing dung cac phan mém quan ly can bo trén nén tang sé sé gilp tao ra
moi trudng quan ly phi gidy to, tao diéu kién thuan lgi trong tra ciu, luu trit
thong tin va trich xuat di liéu nhan lyc nham dam bao tinh minh bach, chinh
xé&c va kip thoi. Viéc tng dung cong cu va phan mém so trong quan tri nhan
luc cho phat trién Hai quan théng minh 13 tit yéu dé phu hop véi dic diém

nhan luc trong tinh hinh méi va dong bo véi hé thong quan tri tong thé.

Mot sé lgi ich cho thay su can thiét cua viéc trién khai wng dung céc
cdng cu va phan mém sé trong quan tri nhan lyc cho phat trién Hai quan

thdng minh:

The nhdt, ting nang sudt va hiéu qua 1am viéc cua bo phan quan tri
nhan luc théng qua viéc sé hoa dit liéu va giam thiéu cong tac luu trit, tra ciu,

theo dbi thu cong trén giay to.

The hai, quan ly thong tin nhan sy hiéu qua, chinh xac va dong bo.
Théng qua cac phan mém, ung dung quan ly truc tuyén; b phan quan tri
nhan lyuc, 1anh dao c4c cip va ca nhan dé dang truy cap, kiém tra, ddi chiéu,

cap nhat thong tin nhu: 1y lich, qué trinh dao tao, két qua danh gia phén loai,
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tién d6 cong viéc...moi lic, moi noi.

The ba, ting cuong kha ning két ndi théng tin, twong thich véi céc
phan mém va hé théng quan Iy sé khac cua co quan, t6 chtc. Tur do, giup tong
hop, phan tich dit liéu va cung cap béo céo toan dién vé chat lugng ciing nhu

tinh hinh bién dong cua nhan luc va khéi lugng cong viéc.

Thet fu, dam bao an toan, bao mat théng tin. Cac phan mém, &ng dung
quan tri nhan lyc hién dai déu thuc hién ma hoa thong tin, “leu trit dam may”
va c6 kha ning phan quyén truy cap dén tung chic ning va nguoi ding nén
vira tao thuan lgi cho nguoi dung vira tang cuong an toan, an ninh thong tin.

* Nhom yéu cdu vé té chirc bg mdy va co cdu nhan luc cho phat trién
Hdi quan thong minh

- YBu c4u vé té chirc bé may

Pé trién khai Hai quan théng minh dat hiéu qua, nganh Hai quan can
xéac dinh rd nhu cau nhan lyc, tir d6 xdy dung to chiic bo may dap tng yéu
cau quan Iy hai quan hién dai. Véi dic diém khai thac triét dé thanh tuu khoa
hoc, ung dung céng nghé k¥ thuat vao trién khai cong tac nghiép vu cua Hai
quan thdng minh, nhan luc hai quan s& can duoc bé tri, sip xép lai theo hudng
giam dau mdi trung gian va tré nén tinh gon hon. Tir d6, doi hoi mot md hinh to
chuic bo may hién dai, cai cach, phi hop véi quy trinh nghiép vu va nhu cau
nhan lyc méi cua timg dia ban va linh vuc c¢dng viéc. Can ct Quyét dinh sb
628/QD-TTg ngay 20/5/2022 cua Thi tudng Chinh pha vé phé duyét Chién lugc
phét trién Hai quan dén nim 2030; t6 chirc bo may nganh Hai quan s& duoc to
chic lai theo md hinh Hai quan Vang gom 03 cap: cap Tong cuc, cap Ving va
cap Chi cuc [43]. Trén co s& co nay, dinh hudng ting cuong hiéu luc, hiéu qua
chung ctia nganh, dam bao dap tng toan dién md hinh quan ly hai quan tap
trung, thdng minh. Hai quan Ving sé& thay thé hiéu qua cho cac Cuc Hai quan
tinh, lién tinh, thanh phd.
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Theo d6, md hinh té chirc bo may cua nganh Hai quan can xem xét dén
tinh hinh hoat dong trong thoi diém hién nay ciing nhu béi canh phét trién
tuong lai cua nganh Hai quan trén co sé so sanh véi dac diém caa Hai quan
théng minh va yéu cau dit ra véi nhan luc hai quan.

- YBU cdu Vé 6 lwong va co cdu nhan lyc

+ Vé s6 luwong

S6 lwogng nhan lyc 14 tiéu chi co ban va dau tién nham danh gia co cau
nhan lyc cua mot té chire. PoOi ngil nhan lyc ¢6 niang luc 1am viéc tét nhung
khong du vé s6 lugng theo yéu cau cong viéc s& khdng thé gilp t6 chic hoat
dong hiéu qua va dat dugc cac muc tiéu dé ra. Nguoc lai, s6 lugng nhan luc
vuot qua nhu cau cong viéc thuc té s& gay ap luc 18n hé thdng chinh séch
quan ly, ché do dai ngo cua to chirc ciing nhu 1am giam ning luc tu duy, tinh
linh hoat caa cén bo hai quan. Do d6, viéc xac dinh va dam bao duy tri sb
lwong can bo hai quan tuong (ng voi khdi lugng cdng viéc, chirc niang, nhiém
vu cua nganh 1a yéu té quan trong cho phét trién Hai quan théng minh.

Ngoai ra, viéc danh gia s6 luong nhan lyc khong chi dua trén téng sb
nhan lyc ma phai xem xét s6 lwong nhan luyc caa tiing cap quan 1y, linh vuc
cong tac va dia ban quan ly nham phan tich chinh xéc s lwong nhan luc phu
hop. S6 lugng nhan luc phd hop cho phat trién Hai quan théng minh 1a sé
luong nhan lyc dap tmg dugc cac yéu cau: (1) du theo dinh bién cua quy dinh
phap luat; (2) céc vi tri viéc lam déu dugc bé tri nhan sy dam nhiém; (3) hiéu
qua cdng viéc tang 1én va (4) ap luc cbng viéc giam xudng.

+ Vé co cdu do tuoi

Xac dinh co cdu do tudi 1a mot trong cac nhiém vu quan trong trong
xac dinh co ciu nhan lyc. bay la van dé tac dong truc tiép dén chat lugng cua
luc luwong lao dong va qua trinh xay dung chinh sach, chién luoc cho phat
trién nhan lyc. Bén canh do, thong qua xac dinh co cdu do tudi, cép quan ly
va don vi chuyén mén vé cong tac to chirc can bd cta nganh Hai quan c6 thé

danh gia dugc chat lugng ctia nhan lyc cling nhu mutrc d6 duy tri tinh tiép nbi,
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ké thira giita nhimg thé hé can bo hai quan. Tuong ty nhu yéu cau vé sb
luong, yéu ciu vé co cau do tudi cling can dugce tinh toan dua theo 10 trinh
phat trién ctia Hai quan thong minh véi tam nhin ngin han, trung han va dai
han nham chuan bi san sang cac thé hé can bo hai quan twong tng.

+ Vé co cau gidi tinh

Co ciu theo gidi tinh duge xac dinh bﬁng cach so sanh ti 1€ lao dong
nam va lao dong nir vdi té)ng nguén nhan lyc. Trong moi trudong lam viée, su
chénh léch gi6i tinh qua 16n s& 1am mat can bang vé gidi, dan dén kha ning
lam giam dong luc 1am viée hodc sy kém hiéu qua trong phdi hop cong viéc
do thiéu sy dong cam, chia sé vé gidi. Co cau gidi tinh phu hop 13 két qua
phan anh mirc do dap tmg cua to chtrc dbi v6i chi truong cuia Pang va Chinh
phu ciing nhu quy dinh phép luat vé binh dang giéi. Viéc dam bao co ciu gidi
tinh dugc duy tri cdn bang va phu hop véi linh vuc cong tac, vi tri viéc lam s&
gilp tao ra hinh anh méi truong lam viéc cong br?lng, than thién tir d6 khich 1€
tinh than lam viéc va su gin bé cua can bo hai quan dbi voi cong viéc.

Do dac thu nghé nghiép nén ti 1¢ can by nam thuodng chiém da sb trong
nganh Hai quan, dic biét 1a & vi tri 1anh dao cac cap. Lanh dao 1a nguoi dai
dién cho loi ich ctia moi tang 16p, giai cap, trinh d6 va gigi tinh. Do do, viéc
dam bao ti 16 can bang vé gigi & cac cap lanh dao trong nganh Hai quan c6 y
nghia vo cling quan trong. Diéu nay gilp tao co hoi cong bang, minh bach cho
moi can bo duoc lao dong, phan dau va céng hién, dic biét ddi vai can bo nix
cling nhu dam bao su da dang vé dic diém sinh hoc — xa hoi trong toan nganh
gitp phan anh chinh xac nhu cau, nguyén vong ctia moi ca nhan.

* Nhém yéu cdu vé chdt lweng nhan luc cho phét trién Hdi quan
thong minh

Chét lwong nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh duoc danh gia
théng qua hai khia canh chinh, bao gom: (1) niang luc cua can bo hai quan
(thé luc, tri luc, tdm lyc) va (2) chat lugng san pham cong viéc. Cu thé:

- Yéu cdu vé thé luc
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Theo ILO, mot ngudi cd thé luc tét thé hién qua ca tinh than va thé
chat. Strc khoe 6n dinh va trang thai vui vé, tich cuc s& giup nang suat lam
viéc gia tdng dang ké. Tur do, chét luong nhan luc dugc cai thién, nang cao.
Hién nay, ban thdn mdi ¢4 nhan ciing nhu cic co quan, t6 chitrc danh nhiéu sy
quan tdm hon dén viéc cai thién strc khoe thé chat va tinh than. Viéc ap dung
nhirng khodng tho1 gian giai lao; hoat dong cham soc strc khoe dinh ky; hoat
dong giao luu vian hoa, nghé thuat, thé thao trd nén phd bién hon. Nhimng hoat
dong nay, ngoai tac dung gan két tap thé va khuyén khich tinh than doan két,
con gitp cho nguoi lao déng ludn trong trang thai stc khoe tot nhat, tao nén
tang cho qua trinh lao dong hiéu qua [73].

- Y8u cau Vé trinh dé hoc van, chuyén mén

Tri tué duge xem 1a cin ctr cbt 18i trong qué trinh hinh thanh va phét
trién nhan luc. Trong do6, trinh do hoc van 13 mot trong cac tiéu chi xac dinh
ham luong tri thirc ma mdi ngudi lao dong so hitu. Pay ciing 13 nén tang kién
thirc ban dau, gitip nguoi lao dong d& dang nam bat kién thire chuyén mon va
gia ting co hoi phét trién nang luc nhim phuc vu cong viée. Theo do, gitp to
chirc ¢ thé xay dung cac chién lwge dao tao, dao tao lai nham cai thién chat
lugng nhan lyc phu hop véi tinh hinh hoat dong thyc tién.

Pay dugc coi 1a yéu cau co ban, dau tién dugc st dung dé danh gia
nhimg ning luc can thiét ctia nguoi lao dong dé to chirc bd tri cong viée phu
hop theo ning luc va gilp nhan su phat trién thé manh cua ban than. Thém
vao do, to chirc c¢6 thé dua vao trinh do chuyén mén dé xay dung dinh hudng
phat trién nghé nghiép cho timg c4 nhan ciing nhu dua ra cac ké hoach nang
cao chét lwong nhan lyc tong thé trong ngan han va dai han.

- Y&u cau vé ki nang mém

Bén canh cac yéu cau bt budc vé trinh d6 chuyén mdn phu hop véi vi
tri viéc 1am; nham hd tro trién khai cong viéc mot cach thuan loi, hi€u qua,

nguoi lao dong can bo sung mot s6 k§ nang mém nhu ky nang sang tao, 1€n y
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tuéng; ky ning giao tiép; k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh... Day
1a yéu t6 quan trong tao ra su khac biét trong chét luong cong viéc giita nhimg
ca nhan co trinh do tuong duong. Tur do, tao ra gia tri dac trung va thanh cong
riéng ctia mdi nhén sy ciing nhu ting cudng tinh két ndi, phéi hop cia toan bo
t6 chirc. Ngoai ra, viéc xac dinh rd cac yéu cau vé ky nang hd trg, k¥ ning
mém va tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 co hoi hoc hoi, boi dudng s€
gitip ho dé dang thich nghi voi diéu kién 1am viéc; tién bo, thiang tién thong
qua viéc phat huy tiém ning, nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc.

- Y&u c4u vé pham chat chinh trj, dao dirc nghé nghiép

Bén canh thé lyc va tri lyc, tam luc 1a mot trong cac yéu cau bat budc va
quan trong dé dam bao chat luong nhan lyc. TAm lyc duoc biéu hién théng qua
quan diém, y chi, nhan céch va thdi quen @ng xir caa mdi ca nhan. Trong moi
truong 1am viéc, can bo hai quan can c6 tu duy dao dirc, thai dd va hanh vi phu
hop véi chuan myc chung ciia x4 hoi va tiéu chuan dic thu cia nganh Hai
quan. Pac biét, trong khu vuc cong, yéu cau vé phém chét chinh tri va dao duc
nghé nghiép ddi véi can bo cong chirc cang duoc ap dung khit khe do mie do
tac dong dén loi ich ctia cong dong, x3 hoi 14 vo cing 16n. Ngoai ra, trong tit ca
cac truong hop tai moi linh vyc cong vige, bt ki c4 nhan nao c6 hanh vi, thai
d6 thiéu chuan muc déu duoc danh gia la c6 anh huong ti€u cuc dén uy tin cta
t6 chuc va khong dam bao chét lugng nhén lyc.

Nhin chung, cdc yéu cau vé pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép
pho bién gom: (1) Yéu cau vé pham chat c4 nhan va dao dirc nghé nghiép; (2)
Yéu ciu vé thai do va y thuc trong thuc thi nhiém vu; (3) Yéu cAu vé tac
phong lam viéc, y thirc to chire ky luat; (4) Yéu cau vé su chuyén nghiép nhu
k¥ nang, trinh d6 chuyén mon hodc tham nién trong nghé. Trén co s¢ yéu cau
nhiém vu cua ting co quan, to chirc; doi khi can xay dung bo sung mot sb yéu

cau khac dé dam bao dic thu cong viéc.
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- Y8u cdu vé chat lwong, san pham cdng viéc

Céc yéu cau d6i v6i chat luong dau ra ciia cong viée duge xem 1a tiéu
chi quan trong, minh bach nhit dé danh gia chit luong nhan lyc. Két qua
trong qua trinh 1am viéc ciia mdi c4 nhan phan anh k¥ ning, trinh d6 chuyén
moén, muc do gén b6 véi t chite va muic do phu hop véi yéu cAu nhiém wvu.
Trén co sé chat lugng két qua cong viée, cip quan 1y s& co thong tin vé nhiing
van dé bat cap, han ché trong cong tac diéu hanh; danh gia sy nd luc, kha
nang am hiéu va wu, nhuoc diém cta can bd hai quan. Trén co s& xem xé&t
chét luong, san phém cong viéc; nhan sy co thé thém co hoi tham gia dao tao
bdi dudng, chuyén dbi vi tri viéc lam; dong thoi, t6 chirc s& xem xét bd sung
cac ké hoach, chinh sach phu hop hon gitip gia ting chat lvgng nhan luc.

Bén canh do, viéc dua ra cac y€u cdu vé chét luong, san phérn cong
viéc mot cach rd rang, phu hop voi thuc tién khong chi gitp cai thién hiéu qua
cong viéc ma con tac dong tich cuc dén tinh than, thai d6 lam viéc cua can bod
hai quan. Thong qua cac cong cu, phuong phap danh gi4 hién dai, minh bach,
nhén sy s& cam nhan dugc sy ghi nhan va tinh cong bang, ding dan cta cap
lanh dao ddi voi qua trinh cong hién cta minh. Tir d6, gitp cho tinh than lam
viéc duoc nang cao, thoai mai va ting cudng tinh gin gitta can bd hai quan
vO1 cac muyc tiéu, nhi¢ém vu chung ctia nganh.

2.2.3.2. Tiéu chi dénh gid nhén luc cho phat trién Hdi quan théng
minh

Can ctr cac ndi dung vé yéu cau dit ra d6i véi nhan luc cho phat trién
Hai quan thdng minh, viéc xac dinh tiéu chi danh gia nhan luc cho phét trién
Hai quan théng minh I can thiét nham tao thuan loi cho qué trinh phan tich
thuc trang va mic do dap ung caa nhan lyc nganh Hai quan. Céac tiéu chi

danh gia cu thé nhu sau:

- Ddi véi cdng tac quan tri nhan lyuc:

+ Tuyén dung: (1) Tan suat, thoi diém, hinh thac, sé luong va vi tri
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viéc 1am tuyén dung theo yéu cau cong viéc; (2) Su phl hop cua tiéu chuan,
diéu kién tuyén dung theo yéu cau cdng viéc thuc té.

+ Pao tao, bdi dudng: (1) Su phi hop vé ndi dung va sb lugng cac khoa
dao tao, bdi dudng theo yéu cau thuc té; (2) Chat luong doi ngii giang vién va
uy tin cua co s¢ dao tao; (3) Tinh chinh xac trong viéc xac dinh va lua chon
d6i twong tham gia dao tao, bdi dudng; (4) Chét luong co sd vat chat phuc vu
dao tao; (5) Mic do dau tu ngudn luc cho ddo tao, boi dudng; (5) Két qua hoc
tap va chat lugng cong viéc caa can bo hai quan sau dao tao, boi dudng.

+ Quan ly, b6 trj vi tri viéc lam: (1) Tinh chinh x4c trong danh gia chat
lwgng cdng viéc; (2) Tinh kip thoi, minh bach trong cong tac diéu dong, luan
chuyén, quy hoach, b6 nhiém nhan sy dap ung yéu cau cong viéc; (3) Tinh
hiéu qua trong trién khai chinh sach thi dua khen thuong, ky luat.

+ Chinh sé&ch, ché d6 dai ngod: Su phu hop, tinh kip thoi va mtc do hap
dan caa chinh sach, ché do dai ngd doi véi tinh hinh thuc tién va nguyén vong
cua can b hai quan.

+ Ung dung cac cong cu va phan mém s hoa trong quan tri nhan luc:
(1) Mirc d dau tu (tai chinh, nhan luc, chinh sach...) cho chuyén doi sd, phat
trién cac cong cu va phan mém quan tri nhan luc; (2) Sé lugng cac khau quan
tri nhan lyc c6 ung dung chuyén doi s6; (3) Murc do két ndi, luu trir, khai thac
va bao mat thdng tin cua céc ung dung sb trong cong tac quan tri nhan luc.

- Béi vi md hinh té chic bo may va co cau nhan luc:

+ T6 chtc bo may: (1) S6 lwong va quy md cua cac don vi, cap quan Iy
trong toan nganh so véi yéu cau cdng viéc thuc tién; (2) Mic do tinh gon, tap
trung cua to chiic bd may theo dinh huéng phét trién cia nganh, cia Chinh
pht va xu huéng caa hai quan thé gidi.

+ S6 lwgng nhan luc: S6 lwong nhan luc so voi khdi lwong va tinh chat
cong viéc thuc tién va 16 trinh chuyén doi sb, hudng téi Hai quan thong minh.

+ Co céu do tudi: (1) Ti 1& hop Ii gitta ca&c nhom tudi caa can bo hai
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quan nham duy tri d6i ngii dan dét va doi ngii ké can; (2) Kha ning dam bao
tinh lién tuc, hiéu qua trong cong tac xay dung lec lwgng va chuyén giao cong
viéc gitra cac thé hé céan bo.

+ Co cau gi6i tinh: Ti 18 can bang gitta can bd nam va can bo nir tai cac
vi tri, don vi, dac biét tai cac vi tri nghiép vu va quan 1y, 1anh dao céc cap.

- Déi voi chit luvgng nhan luc:

+ Trinh d6 hoc van, chuyén mdn: (1) Su phd hop vé trinh d6 chuyén
mon va chuyén nganh dao tao so véi yéu cau cua vi tri viéc lam dam nhiém;
(2) Trinh d6 va k¥ nang st dung ngoai ngir, cong nghé théng tin, lam chu
trang thiét bi ki thuat dap tng yéu cau caa Hai quan théng minh; (3) Muc do
dau tu, trang bi b6 sung cac kién thuc chuyén mon lién quan.

+ K§ nang mém: Kha nang van dung linh hoat, hiéu qua cac ky niang
mém nham hd trg nang cao hiéu qua cong viéc.

+ Pham chat chinh tri, dao dic nghé nghiép: (1) Nhan thic trach nhiém
vé chic trach, nhiém vu dam nhiém; (2) Tu duy dao duc tdt, thai d6 va hanh
vi phl hop véi chuan muc x3 hoi va quy dinh caa phap luat; (3) Tac phong, y
thire t6 chuc Ky luat.

+ Thé luc: (1) Stc khoe thé chat tdt; (2) Trang thai tinh than tich cuc.

+ Chat lugng, san pham cong viéc: So lugng va chat luong cac san
pham cong viéc cua can bo hai quan theo yu cau cua vi tri viéc lam.

2.2.3.3. Nhan té dnh hwéng dén nhan lyc cho phét trién Hdi quan
théng minh

Chét luong nhan luc duoc quyét dinh boi nhidu nhan té, cac nhan té
dén t ban than ngudi lao dong; tir bén trong va bén ngoai té chic, moi
treong 1am viéc cua ho. CUng véi su phét trién cua xa hoi, kinh té, khoa hoc
cdng nghé trong va ngoai nudc; nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh

cling chiu nhiéu tac dong, cu thé nhu sau:
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* C4c nhan té bén trong nganh Hadi quan

- Vé m6 hinh té chizc quan 1y

Nén tang cét 16i cua Hai quan théng minh 1a viéc @ng dung céc thanh
tuu khoa hoc cdng nghé, ki thuat sé nhu: chudi khdi (Blockchain), két ndi
Internet van vat (1oT), tri tué¢ nhan tao (Al), dir liéu l6n (Bigdata)... trong
trién khai cong tac thu thap, phan tich va két néi thong tin trong toan bo hé
théng hoat dong caa chudi cung tng. Phan tich tir mot khia canh khac thi viéc
trién khai Hai quan théng minh sé tao ra cac phuong thitc hoat dong moéi va
lam thay d6i mé hinh quan ly, van hanh truyén théng caa nganh Hai quan.
Cong nghé cang hién dai va thdng minh cang it yéu cau sy can thiép va van
hanh ciia con ngudi. M6 hinh hoat dong caa nganh s& dugc co cau va tai thiét
lap theo cac phuong thirc quan ly doi méi, tinh gon. Tur d6, viéc cai cach mo
hinh té chtic va sang loc nhan sy nhim dap (ng yéu cau cta Hai quan théng
minh ¢6 tac dong todn dién dén chat luong va sb lwong nhan luc cua nganh.

- Vé co ché tuyén dung, bé tri vi tri viéc lam

Hoat dong tuyén dung 1a ngudn gbc xay dung Ién hec lwgng cho nganh
Hai quan. Viéc thu hat, lya chon nhan tai c6 day du to chat vé tri tug, dao dirc
va thé luc, dong thoi bé tri ho vao vi tri viéc 1am phu hop, dap tng nhiém vu
cua nganh 1a céng tac co nhiéu thach thirc. Trong trudong hop cong tac tuyén
dung duogc thyc hién thiéu minh bach hoac quy trinh b tri vi tri viée lam dugc
thuc hién so sai, qua loa, thiéu co s& phan tich vé su phd hop caa ning luc,
nguyén vong va tiém ning phat trién caa ca nhan voi nhu cau caa to chic sé
lam giam viéc thu hit, tuyén chon nguén nhan luc chét luong cao.

Bén canh d6, dinh hudng caa cap c6 tham quyén va quan diém cua don
vi tham muu vé thoi diém, co cau bién ché, chi tiéu, tiéu chuén, diéu kién dbi
Vi cdng tac tuyén dung va bé tri vi tri viéc 1am cho nhan lyc nganh Hai quan
cling tac dong 16n dén kha ning thu hit cac nhom ddi twong tiém ning va tao
ra cac thé hé can bo hai quan co chat lugng, sé lugng va mace do dap tng yéu
cau caa Hai quan théng minh khéc nhau. Do d6, cong tac ndy can thuc hién mot
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cach than trong, minh bach, cong khai, dong bd va cd 16 trinh rd rang nham
tuyén chon doi ngii nhan luc chat luong cao phi hop véi yéu cau caa Hai quan
thdng minh va cac chién lugc phat trién trong trong lai caa nganh.

- Vé ddo tao, boi dwdng

Viéc tng dung Hai quan thdng minh s& thiét 1ap hé thdng dich vu hai
quan trén nén tang sb theo hudng than thién, thuan tién; dap tng nhu cau truy
cap, khai thac, sir dung moi ldc, moi noi va trén moi nén tang, phuong tién sb.
Bén canh do6 1a su tich hop cac cong cy, tién ich cho phép nguoi dung giam sét,
phan hoi y kién va danh gia chat luong dich vu, hiéu qua trong viéc thuc thi
nhiém vu caa can bo hai quan ndi riéng va nganh Hai quan noéi chung. Trong
moi truong lam viéc mai doi hdi can bo hai quan phai c6 ki nang phan tich,
xu ly thong tin; sin sang sir dung va van hanh cé hiéu qua cac phan mém hd
tro, cac trang thiét bi phuc vu cong tac quan ly, thuc hién tha tuc hai quan. Tur
d6, chat luong cia cac chuong trinh dao tao, boi dudng s& c6 anh hudng dén
trinh do kién thirc, k¥ ning lam viéc va kha niang dap @ng cac yéu cau, tinh
hudng phét sinh trong quéa trinh van hanh Hai quan thdng minh. Cong tac dao
tao, boi dudng phai dugc xem 1a géc ré, hudng téi xay dung doi ngii can bo
hai quan vira thong thao nghiép vy, vua tinh nhug, chuyén nghiép, su dung
thanh thao cng nghé thdng tin va ngoai ngir phuc vu xt Iy hé so hai quan va
khai théc céc tai liéu qudc té vé hai quan.

- Vé co ché dai ngd cuia nganh Hai quan

Ché d6 dai ngod dbi véi can bo hai quan duogc thé hién qua mot s6 hinh
thize nhu: tién luong, ché d6 bao hiém, phic loi va phu cap... Ché d6 dii ngd
phan anh sy ¢éng nhan, danh gia cia to chirc dbi voi ning luc cua mdi ca nhan.
Theo d6, du duoc thé hién théng qua hinh thic nao thi cac ché do nay phai
tuong xitng Voi tinh chat cng viéc, mat bang tién luong lao dong chung caa xa
hoi va nang lyc caa ngudi lao dong. Tién luong va cac ché do dai ngd khac

khong tuong xtng dan t6i sy khdng hai 1ong, xao nhang, thiéu dong luc 1am



81

viéc va dan dén hiéu qua cdng viéc thap. Bic biét, ngay nay, su canh tranh gitra
cac co quan, t6 chic trong thu hit nhan luc chat lugng cao 1a vé cing 16n nén
dé tranh hién tuong “chay méau chat xam” thi nganh Hai quan can chd trong
cai thién ché d6 dai ngd phl hop véi tirng nhdm can bo.

Tuy nhién, viéc xay dung va trién khai co ché, chinh sach dii ngd hap
dan, canh tranh va dap tng nhu cu, nguyén vong cua can bo hai quan, dic biét
la nhdm can bo chét luong cao doi hoi phai c6 ngudn luc tai chinh I6n. Pay 1a
rao can lén trong viéc tao ra moi trudong lam viéc hap dan, thu hit nhan luc chat
luong cao cho phét trién Hai quan thdng minh trong diéu kién moi nguon luc
con han ché va phai tuan thu cac quy dinh, chinh sach chung caa Chinh phu.

* C4c nhan té bén ngoai nganh Hadi quan

- Vé tinh hinh phét trién kinh té, xa hgi

O mbi qudc gia trén thé gisi, so lugng va chat lwgng cta ngudn nhan
luc déu chiu tac dong rat 16n tir quy md, co cau va trinh do cua dan sb. Hai
quan thdng minh 1a mé hinh huéng dén viéc khai thac, tng dung khoa hoc
cong nghé cao. Do d6, mot co cau dan sb tré, nang dong, co trinh do dao tao
ngay cang cao nhu ¢ Viét Nam hién nay 1a mot diéu kién thuan loi dé thu hat,
xay dung ddi ngii nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh.

Sy phat trién caa kinh té - x& hoi trong va ngoai nudc lam nang cao
chat lugng céc loai dich vy, bao gdm ca céc dich vu cong. Tur d6, doi hoi
nguoi lao dong phai nang cao trinh dd chuyén mén, k¥ ning lam viéc nham
dap (ng c4c tiéu chuan magi cia nén kinh té va xa hoi. Kinh té tri thuc tro
thanh muc tiéu phat trién l1au dai caa moi québc gia va do do, nhan luc va von
tri thirc cua mdi nguoi tré thanh nguon tai nguyén ddi dao va la yéu tdé xac
dinh muc d6 phat trién va nang luc canh tranh caa mdi nén kinh té.

- Vé thé ché, chinh sach

Céc chinh sach, chu truong, quy dinh phép luat cia BPang va Nha nudc

vé Hai quan ndi chung va vé phét trién nhan luc néi riéng tao ra khudn kho
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phap Iy va nén tang dinh huéng cho nhan luc hai quan. L& mot co quan thudc
khu vuc cdng, viéc chuan bi nhan luc cho phét trién Hai quan thdng minh
chiu tac dong truc tiép va ciing can tuan thu nghiém tdc cac cha treong, chinh
sach, quy dinh phép luat nay. Dé co co sé trién khai cac hoat dong phat trién
nhan lyc nganh Hai quan hiéu qua va thuan loi; viéc xay dung thé ché, chinh
sach, hanh lang phap Iy tong thé 1 v cung can thiét. Cu thé nhu sau:

Thir nhat, mot hé thong co ché chinh sach déng bo, phu hop va bao
quat moi khia canh vé chirc nang, nhi€ém vu, co ciu t6 chirc sé tao thuan loi
cho nganh Hai quan nhanh chéng thich Gmg véi yéu cau ciia nén kinh té va
mod hinh quan 1y hai quan hién dai, thong minh. Hé théng phap luat déng bo,
chat ché gilp tao 1ap méi truong phap Iy minh bach, dam bao trach nhiém va
quyén loi cho céc chu thé gdbm Nha nudce, nganh Hai quan (t6 chirc va ca nhan
can bo hai quan) va cac bén lién quan trong qua trinh trién khai nghiép vu dap
mg yéu cau cua Hai quan thong minh. Tir d6, hé thong phap luat chat ché s&
tao ra co ché van hanh ddng b, thong sudt va an toan dé can bo hai quan tu
tin trién khai nghiép vu, gop phan vao thanh cong chung ctia nganh.

Thir hai, song song véi viée xdy dung va hoan thién thé ché cho cac
hoat dong nghiép vu ctia nganh Hai quan, mot co ché chinh sach dic thu cha
trong viéc tao diéu kién, van dong, khuyén khich cac cht thé lién quan cung
tham gia vao phat trién nhan luc nganh Hai quan ciing c6 y nghia dic biét
quan trong, gop phan tbi uu hda moi nguon luc, nang cao chat lugng nhan lyuc
va hoat dong quan 1y ctia nganh. Chét lugng nhan lyc nganh Hai quan khéng
chi 1a mdi quan tAm cta riéng nganh Hai quan ma con c6 tac dong truc tiép
1€n cac hoat dong phat trién kinh té nén can c6 cac chinh sach thiét thuc, kéu
goi dugc su quan tim cua cac chu thé lién quan trong va ngoai Nha nudc,
trong nudc va qudc té nhim huy dong moi ngudn lyc, sy ting hd cung tham
gia ho tro, trién khai cac hoat dong xay dung luc lugng, phat trién nhan luc

nganh Hai quan dap tng yéu cau ctia Hai quan thong minh.
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- Vé thanh tyu khoa hoc va cong nghé

Céc thanh tiu trong phat trién khoa hoc va cong nghé 1a két qua cua
suc lao dong sang tao khong ngirng nghi cuia toan nhan loai. Do do, cac thanh
tyu nay vira hd trg tao ra mdi truong 1am viée thuan lgi vira doi hdi ngudi lao
dong phai lién tuc thich tng, 1am quen va lam chil cong nghé. Trong bdi canh
hién nay, mdi ca nhan can ting kha ning canh tranh trong thi truong lao dong
thong qua viéc nang cao trinh do chuyén mon, k¥ nang lam viéc, phém chét dao
dire va tu duy sang tao. Do vy, sy phat trién cia khoa hoc va cong nghé c6 tac
dong 16n khién nguoi lao dong khong ngimg trau doi va nang cao ning lyc; gop
phén thuc drfly tinh canh tranh, sang loc va ddi méi cua thi truong lao dong.

Trong boi canh Viét Nam tién tsi thuc hién mé hinh Chinh phu so,
Chinh phu dién ttr, nganh Hai quan ciing dang trién khai 16 trinh thuc hién Hai
quan thdng minh, phi hop véi su phat trién ha tang cong nghé théng tin trong
ca nudc, thich ang véi moi truong sb theo yéu cau hoi nhap. Vi vay co sé ha
tang cong nghé thdng tin qudc gia ciing c6 anh huong dén chat luong dich vu
va ky thuat nghiép vu cia nganh Hai quan ddi véi dam bao an toan, an ninh
mang, thong tin dit liéu; su van hanh théng suét, khdng gap su ¢, tic nghén,
tam ngung hé théng; téc 6 duong truyén nhanh, cung cap dich vu nhanh chdng.
Diéu nay tao nén tang thuan loi cho moi chu thé tham gia vao hoat dong hai
quan nhu: thuc hién théng quan, giai phong hang hoa dugc nhanh chéng, thuan
loi, chinh xac dong thoi hd trg viéc thu thap thong tin, danh gia rai ro dé kip thoi
phéat hién, xtr 1y cac truong hop budn lau, gian lan thuong mai.

2.3. KINH NGHIEM QUOC TE VE XAY DUNG NHAN LUC
CHO PHAT TRIEN HAI QUAN THONG MINH VA BAI HQC RUT
RA POI VOI VIET NAM

2.3.1. Kinh nghiém quéc té vé xay dwng nhan lwc cho Hai quan
thdng minh

Hién nay, Chién luoc hanh dong cua hai quan cac nudc phat trién déu
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dugc gan voi dinh hudng phét trién hai quan trong thé ky 21 cua WCO, tap
trung cha yéu vao nang cao hiéu qua quan ly bién gisi, tao thuan loi québc té,
tang cuong tinh canh tranh caa nén kinh té, dam bao an ninh, an toan xa hoi
thdng qua cac phuong thac quan ly thong minh, tng dung khoa hoc cong
nghé k¥ thuat cao, sé hoa [110]. Theo d6, viéc ting cudng cac hoat dong phat
trién tu duy, k¥ niang 1am viéc va thich tng véi tinh hinh thyc tidn cho déi ngii
nhan luc nganh Hai quan c6 vai trd quyét dinh su phét trién caa nén kinh té.

2.3.1.1. Kinh nghiém cia Trung Quéc

Trung Qudc 1a qudc gia cd nén chinh tri va hanh chinh cong tuong dbi
tuong dong véi Viét Nam; ddng thoi 13 mot trong cac qubc gia di dau trong
cong tac chuyén doi s6, phat trién kinh té thong minh va Chinh phu dién ta
trén thé gi¢i. Hai quan Trung Qudc 1a co quan c¢6 quan hé mat thiét va anh
huong 16n nhat dén cac hoat dong giao luu thuong mai va trao doi cong tac
nghiép vu véi Hai quan Viét Nam. Theo d6, thong qua nghién ctu cuaa tac gia
Nguyén Thi Thu Ha [23] va tac gia Nan, L. [86], kinh nghiém cua Trung
Qudc trong cbng tac phat trién nhan luc khu vuc cdng néi chung va nganh Hai
quan noi riéng s& dem lai goi mé quy bau d6i voi Viét Nam, cy thé nhu sau:

Thet nhdt, trong sudt qué trinh phat trién dit nuéc, Trung Quéc ludn dat
yéu té “con nguoi” 1am trung tam va coi trong viéc khai thac hiéu qua tiém
ning nhan luc trong nudc. Chinh pha Trung Québc dé ra Chién luoc ting
cuong boi dudng, dio tao nhan tai; trong d6 chu trong vao ddi ngii nhan luc
chat luong cao cua khu vuc ¢dng noi chung va nganh Hai quan noi riéng. Mot
s6 quan diém, dinh hudng cdt 18i cua Chién luge gém: (1) coi nhan tai 1a try
cot chan hung dat nudc; (2) phét trién toan dién vé ca chat luong va sé luong
d6i ngili nhan luc chit lwong cao; (3) quan triét tinh than ton trong tri thuc, lao
dong va séng tao; (4) tang cuong cdng tac phat hién, bdi dudng nhan tai; (5)
x4y dung co ché danh gia va sir dung nhan tai minh bach, khoa hoc...

Thet hai, dé trién khai Chién luoc néu trén, Chinh pha Trung Quéc tap
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trung xay dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng phu hop theo yéu cau cua
vi trf viéc lam trén co s& nén tang kién thtc cdng vu co ban. Muc dich 1a dam
bao sy déng déu trong nhan thic cua can bo, coéng chic ddi véi nén hanh
chinh céng vu va trang bi day du k¥ ning, kinh nghiém Iam viéc chuyén biét
theo yéu cau nhiém vu cho ting ca nhan. Trong khi hoc phan “kién thize co
bdn” chi yéu gigi thiéu cac hoc thuyét, Iy luan chinh tri; tong quan tinh hinh
chinh tri, phéat trién kinh té, xa hoi trong nuéc va qudc té; cac co ché chinh
sach vé hanh chinh cong...thi hoc phan “kién thirc chuyén mén” tap trung
vao cé4c noi dung nghiép vu duoc thiét ké riéng theo nhom vi tri viéc 1am &
cac cap quan ly. D6i véi linh vuc Hai quan, hoc phan “kién thic chuyén
mén” dam bao noi dung nghiép vu theo yéu cau quan 1y trong nudc cling nhu
cac chuan muc québc té. Ham luong kién thie va thoi gian caa mdi khoa dao
tao thudong duoc phan bo gdm 30% co ban va 70% chuyén mén. Trong do,
cau tric bai hoc phai dam bao céc yéu cau vé ti 1¢ thoi gian giang day: (1)
thao luan, truyén dat kién thac: 70%; (2) trao ddi, giai dap thac mac: 10%; (3)
nghién ctiru vin ban: 5%; (4) kiém tra, danh gia: 10% va (5) thuc hanh: 5%.

Thet ba, nguyén tic trong dao tao, nang cao ning luc can bo, cong chuc
tai Trung Quédc ludn dé cao tinh canh tranh cong bang, cong khai minh bach
va tuan thi quy dinh va dam bao sy linh hoat trong cap nhat kién thac, ki
nang giang day. Pac biét, Trung Qudc ciing dé ra 3 t6 chét can c6 ddi vai tiéu
chuan pham chat chinh tri cia can b, cong chirc gom: trinh do Iy luan chinh
tri; nang lyc 1am viéc va pham chat dao duc. D6 véi linh vuc Hai quan — lubn
duogc coi 1a nganh nghé nhay cam, nhiéu cam dd nén doi hoi can bo hai quan
phai c6 kién thirc chuy@n mon sau va ban linh chinh tri viing vang. Do dé, cac
chuong trinh ddo tao, bdi dudng ciing ludn phai tuan tha nguyén tic hudéng téi
viéc nudi dudng, phét trién cac té chat nén tang néu trén.

Thit fur, chét luong d6i ngii giang Vién tai cic co so ddo tao ciing duoc

quan tdm phat trién. Trinh d6 giang day ctia d6i ngii ndy 1a nhan t6 quan trong
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quyét dinh muc d6 hiéu qua cia cong tac dao tao, bdi dudng ddi véi nhan luc
cong tai Trung Québc. Nham nang cao chat luong doi ngii giang vién, Chinh
phu Trung Quéc khuyén khich tinh than tu hoc, két hop cac chuong trinh dao
tao bit budc thuong nién. Ngoai ra, bén canh viéc dam bao sé luong giang
vién chuyén trach dap ung yéu cau dao tao, bdi dudng, Chinh pha Trung
Quéc ciing chi trong xay dung doi ngii giang vién kiém chic gom cac can bo,
cdng chue ¢6 trinh @6 chuyén moén cao, cic chuyén gia trong va ngoai khu
vuc cong hoac cac nha nghién cttu, nha khoa hoc trong va ngoai nuac...

Thit nam, hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng duoc phan anh bai két
qua hoc tap va chat lugng cong viéc thuc tién caa can bd, cdng chirc. Do do,
tai Trung Quoc, két qua danh gia hiéu qua thyc thi cong vu va két qua danh
gia qua trinh dao tao, bdi dudng cua can bo, cng chirc trong toan bo qua trinh
cong tac duoc két ndi va co tinh chat tham chiéu, phan anh 1an nhau. Trong
béi canh chuyén doi sé hién nay, két qua hoc tap tai cac khoa dao tao, boi
dudng thuong khéng thé phan anh toan dién trinh d6 cia mdi cén bo, cong
chuc Hai quan ma cac ky nang nghiép vu, kha nang nghién ctru sdng tao va
ting dung khoa hoc céng nghé can duoc trién khai trong méi truong thuc té
véi két qua cong viéc cu thé méi danh gia chinh xac chat lwong nhan lyc.
Ngoai ra, cac két qua danh gia nay ciing duoc cac co quan quan ly tai Trung
Qudc str dung 1am co s thiét ké chuong trinh dao tao, bdi dudng phi hop véi
trinh d9, nang lyc va nhu cau cua timg c4 nhin va don vi. Bén canh hinh thuc
danh gia két qua dao tao, boi dudng thdng qua cac bai kiém tra, thuc hanh,
tiéu luan...thi két qua danh gia thai do, tinh than hoc tap ciing duoc coi trong
nham tang cuong tinh ki luat, trach nhiém di vai can bo, cdng chuc.

2.3.1.2. Kinh nghiém cia Singapore

Singapore 1a mot trong cac qudc gia phat trién hang dau trong quan tri
cong va xay dyng nang luc cho luc lugng can bo hai quan. Pic biét, vé khia

canh chuyén d6i s6 qudc gia, trién khai Chinh phi s6 va ap dung quan 1y hai
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quan hién dai, Singapore cling duoc cong dong qudc té danh gia 1 hinh mau
thanh cong. Mot s6 nguyén nhan ndi bat nhu sau [101]:

Thir nhat, song song voi qua trinh phat trién dit nuéc, Singapore ludn
duy tri quan diém vé gia tri c6t 16i trong thuc thi cong vu néi chung va cia
nganh hai quan néi riéng gdm: liém chinh (co cdu té chike tinh gon, quy trinh
nghiép vu minh bach, nhan luc tan tam), dich vu (chuyén nghiép, than thién,
chu ddo); su hoan thién (tiép thu y kién phdin héi ciia xd héi va thuwc hién cdi
cdch, hién dai hoa) va ing dung triét dé thanh tyu khoa hoc cling nhu s6 hoa
toan bo hé thong dich vu cong. Piéu nay giup hinh thanh, duy tri va phat trién
nén tang cbt 18i vé chuan muc chét luong nhan luc cho Hai quan thong minh.

Thit hai, thiét ké va ban hanh hudng dan théng nhat vé cic nguyén tac,
diéu kién trong cong tac dao tao, phat trién nang lyc cho ddi ngli nhan lyc
nganh Hai quan. Cu thé, ké tir khi duoc tuyén dung, mdi can bo hai quan déu
phai trai qua cac giai doan dao tao co ban gom: dao tao dinh hudng dé chuan
bi cho viéc gia nhap td churc; dao tao kién thic va k¥ ndng co ban; dao tao
nang cao hiéu suat lam viéc; dio tao phat trién (ting cudng kién thuc, k¥ nang
ngoai linh vuc chuyén mon nghi€p vu ddm nhan) va dao tao cap nhat (duy tri
viéc bd sung kién thirc xuyén subt trong qua trinh thuc thi nhiém vu vé quan
Iy hai quan). Céc giai doan nay duoc xay dung dam bao tinh lién két va xuyén
sudt trong toan bo qua trinh cong tac ctia can bd, nhan vién hai quan.

Thit ba, phat trién hé thong co s dao tao chit lugng cao theo chuan
muc quéc té. Hién nay, Truong Chinh sich cong Ly Quang Diéu, Pai hoc
Quéc gia Singapore 13 co sé ddo tao ndi tiéng va uy tin vé cac linh vyc dic
thu danh riéng cho khu vuc cong nhu: Hanh chinh cong; Chinh séch cong;
Quan 1y cong... Muc tiéu cua hé théng nay 1a tao ngudn nhan luc chit luong
cao, c¢6 kién thire va k¥ ning chuyén sau dé quan tri nén cong vu hiéu qua.

Thir tw, toi uu hoa thoi gian va da dang hoa dbi tuong, chuong trinh

dao tao nhan luc cho nganh Hai quan. Trong d6, tdp trung dac biét cho
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cdng tac truyén day tu duy phung su dit nude; boi dudng dao dic cong vu,
tinh than ky luat, trach nhi¢m; phat trién nang lyc quan tri hanh chinh cong;
khuyén khich tu duy d6i méi, sang tao. Ngoai ra, phuong thic dao tao
thong qua luan chuyén, diéu dong ciing duoc thuong xuyén ap dung nham
dam bdo tinh da dang, thyuc tién trong cip nhat cac van dé méi nhat cho can
b0 hai quan. Hinh thirc dao tao nay cling dugc coi 1a mét trong cac cong cu
giup rén luyén va xay dung doi ngti nhan luc chat lugng cao, dac biét 1a doi
ngili chuyén gia Hai quan — nhom cac ca nhan c6 kha nang lam viéc linh
hoat, c6 nang luc tiép thu va trién khai nhiéu k¥ thuat nghiép vu khac nhau.

Ngoai ra, Singapore ciing 1a mot quc gia di dau trong day manh dao
tao lién két qudc té vai muc tiéu ting cuong kha nang phdi hop thuc thi cong
vu vé hai quan gitta cac lyc lugng trong khu vyc va toan cau, dic biét cha
trong cong tac trao doi thong tin, quan 1y rdi ro; kinh nghiém trién khai nghiép
vu hi¢u qua nham dam bao an ninh, loi ich quéc gia cling nhu tao thuan loi
thuong mai va phat trién kinh té. Trong qua trinh thyc hién, Singapore ddnh
gia chét luong cta nhan luc hai quan 13 yéu t6 cdt 161 c6 tac dong truc tiép dén
sy hi¢u qua toan bo h¢ théng. Do d6, viéc nang cao nang luc lam viéc; tu duy
d6i méi, sang tao va kha nang thich tmg linh hoat véi cac thay ddi cta bdi
canh hoat dong cho luc lugng Hai quan cé tdc dong vo cung dic biét voi su
6n dinh va phat trién cta nén kinh té Singapore ciing nhu toan cau.

2.3.1.3. Kinh nghiém cria Nhgt Ban

Hai quan Nhat Ban t6 chiic theo mé hinh Hai quan Vang, phan chia lam 09
Vung: Hakodate, Tokyo, Yokohama, Nagoya, Osaka, Kobe, Moji, Nagasaki,
Okinawa. Co cAu t6 chtc ciia Hai quan Nhat Ban gom Téng cuc truéng, 02 Pho
Tong cuc truong. Tai co quan hai quan trung wong c6 06 don vi voi khoang 191
can bo hai quan (toan nganh c6 tong sé khoang 9000 ngudi). Cac don vi Hai
quan Ving duoc t6 chiic thanh 03 cap: cap Cuc, cap Chi cuc va cac Tram kiém

soat. Riéng ving Okinawa duoc t chirc thanh cap Cuc va cap Phong.
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Theo tac gia Aoyama, Y., can cur chu trrong chung cua chinh phu Nhat
Ban va dinh huéng ddi voi linh vic hai quan tai Nhat Ban, cong tac dao tao,
boi dudng can bo duge dic biét chi trong. Do d6, ké tir khi méi dugc tuyén
dung dén xuyén sudt qua trinh cdng tac, can bo hai quan Nhat Ban s& phai trai
qua nhiéu khoa dao tao khac nhau pht hop véi vi tri cong tac, trinh d6 chuyén
moén va 16 trinh phat trién nghé nghiép dé lién tuc nang cao trinh d6 chuyén
mon, ki ning thuc hién nhiém vu [57]. Cu thé:

* \/é cdc chwong trinh dao tao

Hai quan Nhat Ban xay dung va trién khai nhiéu hinh thirc dao tao khac
nhau, pht hop véi timg ddi twong va muc dich dao tao. C6 thé ké dén mot sé
hinh thirc co ban sau:

- Chuong trinh ddo tao bat budc dbi véi can bd mai duoc tuyén dung nham
trang bi kién thic tong hop phi hop theo trinh d chuy@n mén caa nhan su;

- Pao tao dai han gébm cac chuong trinh dao tao co thoi gian tir 02
thang trg 1én va chi yéu danh cho can bo mai dugc tuyén dung nham trang bi
co s& 1y luan va kién thie co ban vé mét linh vuc nghiép vu cu thé;

- Pao tao ngan han gom céac chuong trinh dao tao dudi 02 thang nham
trang bi kién thac nghiép vu méi, kinh nghiém tir cac tinh hudng trong thuc
tién hoic c4c van dé mang tinh thoi su ¢6 anh huong dén quan ly hai quan;

- Pao tao tir xa gom ca cac chuong trinh ngan han va dai han danh cho
can b ¢ cac dia ban xa Trung tdm dao tao hoac ¢ cac vi tri viéc lam, don vi
kho bd tri can bo thay thé hoic cac chuong trinh dio tao mang tinh chat quéc
té, cO su tham gia caa mot hoic nhiéu cac co quan, to chuc, qubc gia;

- Pao tao nang cao gém cac chuong trinh dao tao cho can bd da co kinh
nghiém lam viéc trén 01 nam vai thoi gian dao tao 01 thang. Chuong trinh
nay bao gém cac mén hoc chu yéu vé kién thirc chuyén mdn hd tro nghiép vu

hai quan nhu luat, ké toan, tai chinh, kinh té...
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- P30 tao chuyén sau vé hai quan gdm cé4c chuong trinh dao tao cao
cap, dac biét nhat vai thoi gian dao tao 1a 03 thang tai try so chinh caa Trung
tam Dao tao Hai quan quéc gia. Cac mdn hoc tap trung vao kién thuc nghiép
vu chuyén sdu cua cac linh vuc quan ly hai quan chinh.

Bén canh d6, Hai quan Nhat Ban ciing trién khai nhiéu chuong trinh
dao tao khac nhu: chuong trinh nghién ciru danh riéng cho nhirng can bo duoc
tuyén dung vao vi tri cap cao nhu chuyén gia nghiép vu (chu yéu la giang vién
cua Trung tdm ddo tao); chuong trinh boi dudng k§ ning cho can bo lam
nhiém vu hoach dinh chién lugc hai quan; khoa dao tao vé hop tac quoc té
trong linh vuc hai quan....Tuy c6 nhiéu hinh thic dao tao khac nhau voi
nhiing ndi dung va thoi gian dao tao riéng biét nhung Hai quan Nhat Ban luon
duy tri mot nguyén tic chung doi vaéi tat ca cac hinh thic ndy 1a dam bao kién
thac ¢6 tinh lién két, logic, phi hop véi dinh hudng phét trién chung cua
Chinh phu Nhat Ban va cac cam két quéc té. Ngoai ra, cc chuong trinh dao
tao phai dugc dau tu nghiém tac nhu nhau du duoc thiét ké chuyén biét cho
ting vi tri viée 1am, tirng cap bac, trinh do, kinh nghiém caa can bo hai quan.

* \/é vin dé nhan luc trong “Sdng kién Hdi quan théng minh”

Trong bdi canh thuong mai quéc té ngay cang cé su chuyén dich, Hai
quan Nhat Ban da trién khai “Sang kién Hai quan thong minh” nhu mét chién
lwge trung va dai han dé quan 1y hai quan nham xay dung mot nén vin hoa
trong d6 mdi can bo hai quan dugc khuyén khich dua ra ¥ tuong cua riéng
gilip cai thién céc thu tuc hai quan vai sang kién <317

(1) Inovation: Poi moi

Pé thyc hién “Sang kién Hai quan thong minh”, tat ca can bo hai quan
déu phai ndm virng cac cong nghé khoa hoc tién tién va cha dong trong viéc
khai thac thdng tin phuc vu qua trinh thuc thi nhiém vu. Hai quan Nhat Ban
thuc day mot van hoa to chirc, trong d6 mdi can bo hai quan déu cé thé tiép

can cong viéc hang ngay cua ho véi tu duy d6i méi, sang tao.
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(2) Inclusive: Tong hop

Pé ung pho linh hoat véi nhimg thay d6i trong bdi canh méi, Hai quan
Nhat Ban tao ra moi truong lam viéc tén trong su da dang cua nhan luc; xem
xét cac dic diém ca nhan nhu tudi tac, gigi tinh, nguyén vong...dé phan céng
vi trf viée 1am phl hop, gitp phat huy tdi da kha nang cua mdi c& nhan.

(3) International: Quéc té

Hai quan 1a co quan gac ctra bién gigi, c6 nhiém vu két ndi cac hoat
dong thuong mai toan cau. Do d6, Hai quan Nhat Ban thuong xuyén to chic
cac khoa dao tao, chuyén giao cong nghé dé trao doi kinh nghiém véi cac co
quan hai quan khac trong khu vuc va trén thé gidi.

Thong qua “Sang kién Hai quan théng minh”, Hai quan Nhat Ban s&
dam bao théng quan nhanh chéng hang hoa xuat nhap khau duya trén cac cong
nghé hién dai trong d6 can bo hai quan 1a nguoi lam cha cdng nghé, co kha
nang két nbi vai cac doanh nghiép xuat nhap khau, cac co quan hai quan trén
thé gisi, dam bao luu théng cua chudi cung Gng toan cau.

2.3.1.4. Kinh nghiém ciia Vwong quéc Anh

Nén kinh té ciia Vuong qudc Anh luén nam trong danh sach cac nén
kinh té hang dau thé gidi - ¢6 anh hudng 16n dén cac hoat dong thuong mai
qudc té. Do d6, khdi luong cong viée clia co quan hai quan Vuong qudc Anh
la vo cung lom, phirc tap va co tac dong 1én cac hoat dong thuong mai toan
cau. Nham ting cuong sy hidu qua cta hé théng quan 1y theo md hinh Hai
quan théng minh, Chinh pha Vuong quéc Anh hudng téi xay dung do6i ngii
nhan lyc hai quan chuyén biét cho chuyén d6i sé va cai cach mé hinh quan 1y
hién dai. Qua trinh trién khai duoc thuc hién trén co s& ap dung déng bo hang
loat cac chinh sach vira mang tinh doi méi, cai cach, hoi nhap vira dam bao
tinh ké thira thanh tuu phi hop véi bdi canh hoat dong ctia co quan hai quan.

M6 hinh “Quan 1y cong mai” tai Vuong quc Anh chu trong chét luong

dich vy, hiéu suit lam viéc va tinh linh hoat, céi mé trong thu hat va trong
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dung nhan tai dong thoi phat trién doi ngii chuyén gia c6 kinh nghiém lau
nim. Do d6, mé hinh quan 1y nay dit ra yéu cau vé xay dung vin héa to chuc
dic sic trong nganh Hai quan chuyén nghiép, than thién, hip din; nhiéu co
hoi phat trién va 10 trinh thing tién rd rang; ché do, chinh sach dai ngd hap
dan, minh bach nhdm tao dong luc gan bo va phat huy ning luc cua mdi ca
nhan dbi véi to chie [72]; [80].

Theo hai tac gia Monica, M. L. va Valerie, S., thoi gian qua quc gia
nay tiép tuc day nhanh qué trinh trién khai déng bd cac thanh tuu khoa hoc va
tmg dung cong nghé thong tin, k¥ thuét sé nham tiép can luc luong lao dong
chat luong cao; ting cuong kha ning két ndi va tuong tac ciia cac hoat dong
nhan luc; thyc hién quan tri nhan lyc bang hinh thire tryc tuyén két hop truc
tiép; chu trong tinh da dang va hai hoa vé co cau cta luc luong lao dong; quan
tam dén cong tic phat trién tai ning theo hudng ca nhan hoa; nang cao tinh
gan két, trach nhiém cta doi ngil nhan luc nganh hai quan véi t6 chuc [84].

Mt sb dic diém vuot trdi cua hé théng quan tri va phat trién nhan luc
hai quan ctia Vuong qubc Anh:

- Vé thu hit va tuyén dung nhan lic hai quan:

Nham thu hat doi ngii nhan luc chat lugng cao dap tng yéu cau ciia Hai
quan théng minh, mot hé thong cac co ché dic thu, chuyén biét trong tuyén
dung nhan lyc da dugc trién khai. Trong do, cong nghé s6 hoa dugc st dung
rong rai trong tat ca cac khau cta qua trinh tuyén dung nham ting cudng tinh
cong khai, minh bach va thuan lgi cho ca co quan quan 1y cling nhu rng vién.
Cac thong tin va huéng dan vé cong tic nhéan lyc déu co thé dé dang khai thac
va truy cap trén cic nén tang sb, voi quy trinh thu tuc tuyén dung rat gon,
minh bach do cac chuyén gia nhan su chudn bi.

- Vé quan tri, sir dung va déi ngé nhdn lec hdi quan:

Cac hoat dong quan 1y nhan lyc hai quan & Vuong qudc Anh duoc tién

hanh trén khéng gian mang, trong d6 nhiéu cong viéc can bd hai quan co thé
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tu thuc hién ma khong can sy hd tro cia bd phan nhan sy. Cong tac nhan sy
lubn can nhic dén dic diém ca nhan nham khai thac t6i da tiém ning cta timg
can bd hai quan. Ddng thoi, cha trong hoan thién cac chinh sach, chién lugc
pht hop nhim vira thu hat nhan lyc tiém ning vira duy tri doi ngii nhan su
chat luong cao, ¢ kinh nghiém 14u nim trong nganh Hai quan.

Ngoai ra, do yéu cau cua xd hoi va nén kinh t& vé& sy nhanh chéng,
thuén tién va hi€u qua ngay cang dugc chu trong nén nang luc ctuia can bd hai
quan ciing phai khong nging hoan thién, d6i méi dé dap ung ky vong nay.
Cong tac danh gia nang luc cua can bd hai quan dugc thuc hién xuyén subt
trong toan bd qua trinh cong tac thong qua hinh thirc phan hoi thong tin da
chiéu, khuyén khich sy tham gia cta toan bd luc lugng, ngudi dan va cong
déng doanh nghiép. Pac biét, khich 1€ can bd hai quan chu dong néu y kién
danh gia, xac dinh nhitng k¥ ning can duoc boi dudng va dé xuit cac giai
phap, nguyén vong phat trién ban than theo 16 trinh ngan han va dai han.
Thong qua viéc khuyén khich can bo hai quan tham gia sau vao quan 1y cong
viéc ctia ban than, gitip ting cuong su gan bo, hai long cua can bd hai quan
dbi voi cong viec va to chie. Pong thoi, khoi ddy niém tu hao nghé nghiép;
tao nén van hoéa to chirc dic sic, nhan van va moi truong lam viéc cdi ma;
trao co hdi phat trién ban than; duy tri sy minh bach trong chinh sach quan 1y.

- Vé dao tao, boi dwéng nhan lyee hai quan:

Viéc khuyén khich vin hoa hoc tap, tu rén luyén trong nganh Hai quan
tai Vuong qudc Anh dugc chi trong nhiéu hon 14 chi tao ra cac chuong trinh
dao tao bat budc, dai tra. Mot van hoa hoc tap dac sic va qua trinh chia sé,
trao doi kién thirc gop phﬁn thuc déy viéc rén luyén moi noi, moi lic; tao diéu
kién thuan lgi cho mdi ca nhan co6 thé tu trau doi, tich Iiy, hoc héi kinh
nghiém, kién thirc bang cac hinh thic phi hop, thuan loi nhat cho ban than.
Trén co s¢ do, cong tac dao tao, boi dudng tré thanh hoat dong co6 sy tham gia
cht dong cua timg ca nhan két hop voi sy dong hanh va dinh hudng cua cac

cap quan ly. Hon nira, md hinh vin hoa hoc tip nay ciing giup cong tac dao
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tao, boi dudng cuia co quan hai quan Vuong qudc Anh tré nén chuyén sau, ca
nhan hoa dap tmg nguyén vong va nang luc cia tung can bo hai quan va yéu
cau ctia vi tri dam nhiém. Bén canh d6, dap ung yéu cau cua Hai quan thong
minh, viéc ung dung cong nghé thong tin va uu tién st dung hinh thirc dao tao
truc tuyén két ndi kho dit liéu s6 dé chia sé, luu trir thong tin cling duoc phd
bién rong rii dén toan bo nhan sy cta co quan hai quan Vuong qudc Anh.

- Vé ing dung cdc cong cu quan tri nhan lec moi trong nganh Hdi quan

Nham ting cuong tinh twong tic va minh bach hoa thong tin, co quan
hai quan ctia Vuong qudc Anh da ding tai va pho bién cong khai thong tin mo
ta cac vi tri viéc lam kem khung nang luc, ti€u chi theo yéu cau; ché do, chinh
sach dai ngd; cac mau biéu, huéng dan trong danh gia ning luc... Ké tir nim
2019, Vuong qudc Anh d3 bo sung, hoan thién Khung ning lyc thanh mot
phién ban cdp nhat, hiéu qua hon voi tén goi méi 1a “Ho so thanh céng
(Succession Planning) . “Ho so Thanh cong” 1a tai liéu dénh gia, cung cap
thong tin toan dién vé phat trién ning luc cho mdi can bo hai quan, bao gdm
cac ndi dung: trinh d§ chuyén mon nghiép vu; nang luc ndi bat; han ché can
cai thi¢n; kinh nghiém; tu duy, tac phong, thai do lam viéc va chiéu huong
phat trién. “Ho so Thanh cong” duoc thiét ké qua qua trinh dac két cac bai
hoc kinh nghiém tdt nhat, cdc mé hinh quan ly dién hinh d3 duoc trién khai,
chtng minh trong thuc tién nham dam bao két qua danh gia déi v6i mdi can
bd hai quan la chinh xac, khach quan ciing nhu duy tri tinh da dang, toan ven
ctia co cdu nhan luc cho phat trién Hai quan thong minh tai Vuong qubc Anh.

2.3.2. Bai hoc rit ra ddi véi nganh Hai quan trong xay dwng nhan
luc cho phat trién Hai quan théng minh

Qua nghién cau kinh nghiém vé nhan lyc khu vuc cdng néi chung va
nganh Hai quan néi riéng cua mot sé qudc gia tidu biéu trong khu vuc va trén
thé gidi, cho thay cac qudc gia va co quan hai quan ngay nay danh gia cao xu

hudng ca nhan hoa, chuyén sau theo nang luc va vi tri viéc lam trong cac hoat
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dong quan 1y, st dung va phat trién nhan lwc. Hé théng quan tri nhan lec dong
bo, khoa hoc va ddi ngii can bo hai quan chuyén nghiép, tinh nhug; c6 pham
chat dao duc, liém chinh dap tng duoc cac yéu cau cua Hai quan thdng minh
1a thudc do danh gia mac d6 phét trién ctia nganh Hai quan. Viéc nghién cau
kinh nghiém cua céc qudc gia néu trén c¢6 ¥ nghia quan trong cho Hai quan
Viét Nam trong qua trinh chuan bi nhan luc dap ¢ng yéu cau cua Hai quan
théng minh. Mot sb bai hoc rit ra, cu thé nhu sau:

2.3.2.1. Bai hgc vé xay dung co céu, té chirc bé may

Co cau bo may duoc coi 1a nén méng cua mot té chuc. Viéc xay dung
co cau, to chic bo may hop 1y, tinh gon, phi hop véi timg giai doan, béi canh
gop phan gitip co quan hai quan phat trién bén viing va ting cuong hiéu qua
trong trién khai nhiém vu. Trén co s¢ kinh nghiém cua Nhat Ban, c6 thé nhan
thay xu thé hién nay cua cac co quan hai quan hién dai 12 té chiac Hai quan
théng minh, Hai quan Vung thay vi mé hinh quan ly vai nhiéu cap trung gian
truyén théng. Muc dich cua viéc trién khai mé hinh té chic bo may mai nay
nham tang cudng su tinh gon, hiéu qua thdng qua viéc loai bo bot dau moi
trung gian, han ché tdi da sy tring lap, chong chéo vé chirc ning, nhiém vy va
minh bach héa vai trd trong thuc thi nhiém vu. Trén co s md hinh té chuc b
may hoan chinh va twong tng véi yéu cau nhiém vuy; viéc thu hit, tuyén dung
va bd trf nhan lyuc s& tré nén hiéu qua va thuan loi hon.

2.3.2.2. Bai hgc vé thu hat, tuyén dung nhan luc

Tai cac qudc gia phat trién hang dau trong khu vuc va trén thé giéi nhu
Trung Qudc, Singapore, Nhat Ban va Vuong qubc Anh; cac ki thi tuyén vao
lam viéc tai khu vuc cong thudng vo cling canh tranh va cd sic hap dan 16n
d6i v6i nguoi lao dong, dac biét 1a lao dong c6 trinh do hoc van cao. Nguyén
nhan cua viéc nay la cac nén kinh té phét trién thuong c6 mé hinh quan ly
Nha nudc tinh gon, duy tri s6 lugng can bo & muc tdi thiéu cing véi cac wu

dai nghé nghiép, 19 trinh phat trién rd rang, mac thu nhap t6t va mot quy trinh
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tuyén dung minh bach, cong bang. Diéu ndy tao ra mot moi trueong 1am viéc
hap dan, thu hat ngudn nhan lyc chat lugng cao.

Do d6, cho thay ngay tir cc khau tuyén chon ban dau, nganh Hai quan
phai &p dung mot quy trinh tuyén dung cong khai mang tinh canh tranh cao dé
thu hit t6i da cac tng cir vién tiém ning va phu hop nhat véi nhiém vy va
dinh huéng ctia nganh. Tét ca cac vi tri cong tac can duoc thuc hién danh gia,
xéac dinh cu thé nguyén tac, tiéu chi, pham chat nghé nghiép nham hudng dén
phat trién doi ngii nhan luc hai quan tinh nhug, chuyén nghiép. Khung vi tri
viéc lam can phai dam bao tinh hop ly, dua trén yéu cau cong viéc cling nhu
dam bao phat huy téi da thé manh cua ting can bo hai quan. Ngoai ra, can
1am 18 co ciu sb luong nhan lyc theo ting giai doan, bdi canh hoat dong dé
kip thoi chuan bi cho cac tinh hudng, bién dong vé khdi lugng va tinh chat
phic tap cua cong viéc; cac yéu cau mai diat ra trong thuong mai toan cau.

Bén canh d6, mot kinh nghiém dic biét 1a viéc chua trong truyén tai
thong diép va 1o trinh phat trién nghé nghiép, vu dai nghé va cac ché do,
chinh séch hap dan khac ngay tir khau tuyén dung dén vai Gmg vién duoc &p
dung phd bién tai cic co quan hai quan 16n trén thé giéi. Viéc xay dung 19
trinh dao tao, phat trién nang luc cho luc lwong méi duoc tuyén dung phi hop
theo yéu cau nhiém vu trude ca khi ho duoc chinh thic tuyén dung vao nganh
1a co s tao dyng niém tin va su gan bo caa can bo hai quan d6i véi nganh.
Ngoai ra, viéc thu hat, tuyén dung nhan luc chi két thiic sau khi nhan sy duoc
bé tri cdng tac mot cach hop 1y, khoa hoc nham khuyén khich ho phét huy téi
da nang lyc va sy cong hién, tan tuy, gin bo vai cng viéc.

2.3.2.3. Bai hgc vé dao tao béi dwong nhan luc

Diém chung trong kinh nghiém phat trién nhan lyc cho chuyén doi sd
va Hai quan thong minh cta cac qudc gia néu trén 1a viée chi trong nang cao
chat lugng cong tac dao tao, boi dudng. Diém khéc biét noi bat gilta cong tac
dao tao, bdi dudng ctia Hai quan Viét Nam so voi co quan hai quan cta cac

nudc phat trién trén thé gidi 1a cac co quan hai quan nay dé cao viéc truyén ba
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van hoa hoc tap, khuyén khich tinh chu dong, tu rén luyén ban than hon viéc
bt budc cac can bd hai quan tham gia cac chuong trinh hoc tap dai tra. Trén
co s& bai hoc kinh nghiém cua Singapore va Vuong qudc Anh, van hoa hoc
tap gitip tao nén mdi truong 1am viéc canh tranh tich cuc, viéc hoc tap dién ra
moi noi, moi luc, & moi vi tri, cép bac.

Bén canh do, kinh nghiém cua Trung Quéc va Nhat Ban chi ra viéc
xay dung ndi dung dao tao da dang, phu hop véi tung nhém can b va vi tri
vi¢c lam ciling nhu viéc duy tri di ngti giang vién c¢6 chuyén mon sau la
cac diéu kién dam bao hiéu qua cta cong tac dao tao, gitp ting cudng ning
luc cho can bd hai quan. Cac kinh nghiém quéc té ciing cho thiy su can
thiét cua viéc két hop linh hoat nhiéu hinh thtrc va chuong trinh ddo tao dé
phu hop véi nguyén vong, dinh huéng ctia mdi ca nhan. Tu d6, tao ra tinh
chu dong, giup can bo hai quan y thuc dugc trach nhiém trong viéc tu dao
tao, bodi dudng ban than, lién tuc nang cao nang lyc va kha nang thich ung
v6i nhitng yéu cau, tiéu chudn mdi trong qua trinh trién khai nhiém vu.

bic biét, dé tao dung mot hé théng dao tao, boi dudng hiéu qua, cac
cap quan 1y ciing can chl trong viéc thiét 1ap co s phap ly, quy dinh cu thé
cac tiéu chuan d6i véi can bo hai quan, tir d6 thiét ké cac 16 trinh dao tao, boi
dudng phi hop theo tiung cip bac, kinh nghiém, lra tudi, trinh do chuyén
mon, vi tri cdng tac, nguyén vong cuia ca nhan va dinh hudng chung cua
nganh. Bong thoi, mic do hiéu qua cia cac chuong trinh dao tao, boi dudng
phai duoc luong hoa cu thé, thé hién r 16 trinh phat trién trong tu duy, ning
lyc, dao dirc, hanh vi va cac co hoi phat trién phi hop theo nang luc ca nhan.

2.3.2.4. Bai hgc vé ché dé ddi ng, trong dung nhan tai

Cac can bo hai quan 1a luc lugng dong gép chinh nham dam bao cho
hoat dong giao luu thwong mai dugc lién tyc, thdng sudt va tang cudng sic
canh tranh cua nén kinh té. Do vay, can c6 chién luoc cu thé nhim dong vién,

khich I¢ kip thoi d6i ngii nhan luc nay. Cac chinh sach thi dua khen thuong,
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ché d6 dai ngd va trong dung nhan tai dugc xem 1a cong cu dac luc dé dong
vién tinh than va ting cuong su gan bd cta can bo hai quan. Trong dé, can
quan tdm dén doi ngii nhan lyc tré,co kién thie chuyén mon cap nhat phd hop
véi yéu cau cua thoi dai. Nham thu hat luc lugng ndy, viéc bao dam viéc 1am
véi nhimg wu dai nghé, co hoi phét trién sy nghiép cling nhu mac thu nhap
tuong xung 1a can thiét dé gia ting mirc d6 gin bo vai td chirc va cong viéc.

Ngoai ra, ciing can nang cao Vviéc van dung cac yéu tb tao dong luc phi
vat chat va cong tac quang ba van hoa hoc tap nham khuyén khich can bo hai
quan tu giac, c6 y thuc trach nhiém vai nhiém vy chung cua nganh. Song
song Véi viéc xay dung ché do tién lwong, thuong phl hop véi dic thu cong
viéc; can hoan thién co ché chinh sach cua nén hanh chinh theo huéng minh
bach, tinh gon, vithg manh; dé cao dao d&c cong vu va Y thic trach nhiém;
xay dung hinh anh co quan céng quyén uy tin; kéu goi niém tu hao nghé
nghiép, trach nhiém phung su To qudc va nhan dan; tao dung méi truong lam
viéc tich cuc; phat huy téi da hiéu qua tuong tac giita cap trén va cap dudi;
thau hiéu nhu cau, nguyén vong caa can bo hai quan céac cap; dac biét doi voi
c4 nhan co tai nang vuot troi can trao co hoi phat trién tai nang, nang cao vai
tro va muac d6 céng hién; thuong xuyén thuc hién luan chuyén, diéu dong; thu
nap kinh nghiém, tri thic, k¥ nang cap nhat, hién dai vao xtr ly cong Viéc;
khuyén khich viéc tu dao tao bdi dudng: hoc tap qua cong viéc, hoc tap truc
tuyén, khuyén khich xay dung mang luéi hoc tap nham dé dang nam bat
nhitng van dé dang dién ra trong thuc tién, tir d6 chia sé kinh nghiém, tri thirc
giita cac ddng nghiép, ddi tac, gitp nhan rong thyc tién tét.

2.3.2.5. Bai hoc Vvé cdi cach, ing dung cac cong cu qudn tri nhan luc
hién dai

Do dic thu cong viéc va thuc tién hoat dong trong méi trudng mang
tinh chéat phuc tap cao, yéu cau dat ra doi véi cac co quan hai quan phai lién

tuc nd luc hién dai hoa. N6i cach khéc, cic co quan hai quan can thudng
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Xuyén cap nhat va nang cip md hinh hoat déng va phuong thirc 1am viéc. Mic
du chién luogc, hé thdng t chie, quy trinh 1am viéc 1a nhitng yéu té then chét
trong nd luc hién dai hoa, nhung déng luc chinh thiic day hiéu qua hoat dong
ctia co quan hai quan van l1a chat luong nhan luc. Do vay ting co quan hai
quan can xay dung cho riéng minh Chién luoc phét trién nguon nhan luc mot
cach hiéu qua, pht hop véi bbi canh caa minh.

Bén canh d6, can sém phan tich, xay dung va dua vao trién khai thuc
tién mo hinh “Ho so thanh céng” nhu tai Vuong quéc Anh cho cong tac quan
tri nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh ¢ Viét Nam. Trong d6, chl
trong vao tam quan trong cua viéc khuyén khich, ghi nhan s¢ truong, thé
manh va nguyén vong phat trién caa timng can bo hai quan. Tir d6, dua ra cac
danh gia chuyén sau vé loai nang luc phl hop, can thiét cho quéa trinh chuyén
do6i s6, hudng téi Hai quan thong minh theo cac 16 trinh ngan han, trung han,
dai han. Viéc xac dinh chinh xac nang luc cét I8i, tiéu chuan danh gia va dinh
hudng phét trién nghé nghiép gop phan xay dung cac muc tiéu dem lai thanh
cong cho ca can bo hai quan va to chuc. Xay dung khung danh gia hiéu qua,
trong d6 nhan manh dén nang luc, so truong gan vaéi ké hoach phat trién ca
nhan, van hoa, dao duc, thai do, tng Xur cua can bo hai quan. Bac biét, mot
yBu cau quan trong nhat d6i véi viéc trién khai mé hinh “Hb so thanh cong” 1a
phai dam bao tinh két ndi, thong nhat, tuong tac gitra cac hoat dong nhan luc
xuyén suét thoi gian cong tac trong nganh cia mdi can bo hai quan nham
phan anh chinh xac qua trinh thay d6i niang luc, tu duy, pham chat nghé

nghiép caa ho ciing nhu nhimg déng gbop ctia ho dem lai cho t6 chic.
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Chuong 3
THU'C TRANG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAI QUAN
THONG MINH O VIET NAM

3.1. KHAI QUAT VE HAI QUAN VIET NAM

3.1.1. Lich si hinh thanh

Ngay 10/9/1945, Bo truong Bo Noi vu VS Nguyén Giap thira tuy quyén
ctia Chu tich Chinh phu 1am thoi Viét Nam dan cha cong hoa ky Sic 1énh s6
27-SL thanh 1ap "S& thué quan va thué gian thu" khai sinh Hai quan Viét
Nam. Vao thoi diém nay, nganh Hai quan duoc thanh 1ap vdi muc dich dam
bao viéc kiém soat hang hoa xuat nhap khau va duy tri ngudn thu ngan sach
thong qua cac hoat dong thu thué xuat nhap canh va thué gian thu. Sau do,
nganh Hai quan duogc giao bd sung nhiém vy giai quyét, xir Iy cac vi pham vé
gian 1an thué va chong budn 1au thude phién [47].

Tir d6 dén nay, Hai quan Viét Nam khong ngimg d6i mdi, hoan thién
va nang cao co sd phap 1y - quan Iy Nha nuéc theo tinh hinh phat trién thuc
tién va hoi nhap cua dat nude. Dén nay, Hai quan Viét Nam di xdy dung va
ban hanh 1an luot cic vin ban phap luat lam co s¢ phap Iy danh riéng cho
nganh gém: Piéu 1é Hai quan, Phap 1énh Hai quan; Luat Hai quan Viét Nam
nam 2002 va Luat Hai quan nam 2014. Trai qua cac giai doan lich str, nganh
Hai quan c6 bé day lich str va nhiéu dong gop xuyén sudt qua trinh xay dung,
bao vé va phat trién dat nudc.

3.1.2. VVé to chirc by may

M6 hinh té chac caa Hai quan Viét Nam duoc thuc hién theo nguyén
tac tap trung thong nhat va theo 03 cap: Tong cuc Hai quan; Cuc Hai quan
tinh, lién tinh, thanh phé truc thudc trung wong; Chi cuc Hai quan, Doi Kiém
soat Hai quan va don vi twong duong. Theo Quyét dinh s6 65/2015/QD-TTg
ngay 17/12/2015 cta Tha tuéng Chinh pha quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han, co cau to chac cia Téng cuc hai quan truc thudc Bo Tai chinh, co
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cau t6 chiic b may caa nganh Hai quan hién nay nhu sau [39]:

Tai khéi co quan Tong cuc Hai quan gdm Lanh dao Tong cuc va bo
phan tham muu, xay dung chinh sach va quan ly noi nganh gom 17 don vi.
Trong d6 c6 14 don vi hanh chinh: Vu T4 chirc can bd, Vu Phap ché, Vu Hop
tac Quédc té, Vu Thanh tra- Kiém tra, Van phong Téng cuc, Cuc Giam sat
quan ly vé Hai quan, Cuc Thué xuat nhap khau, Cuc Tai Vu - Quan tri, Cuc
Kiém tra sau théng quan, Cuc Biéu tra chong budn lau, Cuc Cong nghé théng
tin & Théng ké Hai quan, Cuc Quan Iy rai ro, Cuc Kiém dinh Hai quan; Ban
Cai céch, hién dai hda Hai quan va 03 don vi su nghiép la: Truong Hai quan
Viét Nam, Bao Hai quan, Vién Nghién ctru Hai quan.

Ngoai ra, hién ¢ 35 Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong truc thuéc Téng cuc Hai quan véi tong sé 155 phong tham muu
nghiép vu, hanh chinh; 229 Chi cuc Hai quan, Doi Kiém soat Hai quan va don
vi tuong duong; 12 Poi Kiém soat phong, chong ma tdy; 18 Chi cuc Kiém tra
sau thong quan; 359 Poi (T6) thuoc Chi cuc Hai quan, Poi Kiém soat Hai
quan va don vi tuong duong. Co cau t6 chic cia mdi Cuc Hai quan tinh,
thanh phé bao gom: Cuc truong va mot sé Pho Cuc truong (tir 02 dén 04 Pho
Cuc truong tly thuoc vao quy mé dia ban quan Iy, bién ché, khéi lugng cong
viéc...):; ¢ tir 02 d¢én 09 don vi tham muu cap phong va turong duong tly theo
quy md dia ban, mé hinh quan ly Hai quan cua ting Cuc.

V& tong quan, t6 chic bo may cia nganh Hai quan duoc bé tri, to chuc,
kién toan dam bao tuan thu quy dinh cta Pang va Chinh phua. Trong qué trinh
trién khai thuc hién nhiém vu, dé dap ung kip thoi yéu cau quan 1y nha nuéc
vé hai quan ciing nhu thuc hién chu truong chung vé cai cach t6 chiic bo may
nham ting cuong hiéu qua hoat dong, phi hop véi dic diém, tinh hinh kinh té
xa hoi cua tung dia phuong, dia ban quan ly cta Hai quan, nganh Hai quan da
thanh 1ap moi 11 Chi cuc Hai quan va twong duong; giai thé 13 Phong thudc
Vu va 04 Chi cuc Kiém tra sau théng quan; sap nhap 34 Phong, 14 Chi cuc
Hai quan va don vi tuong duong truc thuoc Cuc Hai quan tinh, lién tinh,
thanh phé. Theo d6, dén nay Tong cuc Hai quan di thuc hién giam 54 dau
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mbi; 234 Doi (T6) thudc Chi cuc Hai quan va don vi trong duong.

LANH PAO TONG CUC

CO QUAN TONG CUC HAI QUAN CAC CUC HAI QUAN
Céc to chifc hanh chinh thuc hién chifc ndng QLNN TINH, LIEN TINH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

Cuc Hai quan Cuc Hai guan
Bac Ninh Binh Dinh

— _J

CucThué

Cuc Hai quan
xudt nhap khau

An Giang

Cuc CNTT va
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Ba Ria - Viing Tau
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Viet Nam Quang Ninh Quang Ngai
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Dong Thap

CO QUAN TONG CUC HAI QUAN
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-

Cuc Hai quan
Kién Giang

Cuc Hai quan
Long An

Cuc Hai quan
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uang Tri

Tay Ninh
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TP HG6 Chi Minh
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CAC CHI CUC HAI QUAN, DOI KIEM SOAT HAI QUAN
VA CAC DON VI TUONG DUONG
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Hinh 3.1. So’ d té chitc b may caa Téng cuc Hai quan
Nguon: Taong cuc Hai quan [47]
3.1.3. Chite niing, nhiém vu va quyén han
Can cir Diéu 12, Luat Hai quan nam 2014, nhiém vu cia nganh Hai
quan duoc quy dinh nhu sau [35]:
Hai quan Viét Nam c6 nhiém vu thuc hién kiém tra, giam sat
hang hoa, phuong tién van tai; phong, chéng buén lau, van chuyén
trai phép hang hoa qua bién gisi; t6 chac thuc hién phap luat vé
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thué dbi véi hang héaxuat khau, nhap khau; théng ké
hang hoa xuat khau, nhap khau theo quy dinh caa Luat nay va quy
dinh khac cua phap luat cé lién quan; kién nghi chi truong, bién
phap quan 1y nha nudc vé hai quan ddi véi hoat dong xuat khau,
nhap khau, xuit canh, nhap canh, qua canh va chinh sach thué déi
véi hang hda xuét khau, nhap khau.

Cin ctir Quyét dinh sb 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 caa Thi tuéng
Chinh phua, Téng cuc Hai quan dugc giao nhiém vy tham muu cho Bo trudng
Bo Tai chinh vé cong tac hai quan va trién khai thuc thi phap luat vé hai quan
trong pham vi toan quéc.

3.2. THUC TRANG PHAT TRIEN HAI QUAN THONG MINH O
VIET NAM

3.2.1. C4c ndi dung lién quan dén phat trién Hai quan théng minh

3.2.1.1. Chién lwgc phat trién Hdai quan dén nim 2030

Ngay 20/5/2022, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb
628/QD-TTg phé duyét Chién luoc phat trién Hai quan dén nam 2030. Trong
d6, nhan manh viéc chuyén d6i sang md hinh Hai quan thdng minh & Viét
Nam nham theo kip cac nuéc phat trién va tiéu chuan chung cia WCO.

Qua trinh xay dung Chién luoc nay cta Hai quan Viét Nam duoc dua
trén nén tang chién lugc caa WCO, gom hai try ¢t chinh: (1) Co quan hai
quan 1a cau ndi thuong mai toan cau trén co so hién dai hoa quy trinh nghiép
vuy; két ndi thdng tin hiéu qua gitta WCO, doanh nghiép va cac co quan Chinh
phu toan cau; (2) Co quan hai quan tham gia thuc thi cac quy dinh vé thuong
mai qua bién gi6i va cac muc tiéu phét trién bén viing caa Lién hop quéc.

Két qua khao sat cho thay ca can bo hai quan va cong ddéng doanh
nghiép déu co ban danh gia cao tm quan trong cua viéc phat trién Hai quan
thong minh ¢ Viét Nam ddi véi 04 khia canh: (1) Sy phét trién caa nén kinh
té qudc gia; (2) Su phét trién cua nganh Hai quan; (3) Su thuan loi cua doanh
nghiép va nguoi dan; (4) Su thuan lgi va minh bach héa trong thuc thi nhiém
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vu cua can bd hai quan. Thang danh gia gdm 05 cip d6: Hoan toan khéng
quan trong; Khéng quan trong; Binh thuong; Quan trong; Rat quan trong.

Theo d6, khong c6 danh gia nao cua can bo hai quan cling nhu doanh
nghiép cho rang cong tac phét trién Hai quan thdng minh ¢ Viét Nam Ia
“Hoan toan khéng quan trong” hoac “Khéng quan trong”. Cu thé:

- V& danh gia tam quan trong caa Hai quan théng minh dbi véi “Su
phat trién cua nén kinh té qudc gia™: 04/60 can bd hai quan (chiém 6,66%)
danh gia “Binh thuwong”; 29/60 can bo hai quan (chiém 48,33%) danh gia
“Ouan trong”; 27/60 can bo hai quan (chiém 45%) danh gida “Rdt quan
trong”. Trong khi d6, 01/30 doanh nghiép xuat nhap khau (chiém 3,33%)
danh gia “Binh thwong”; 11/30 doanh nghiép xuit nhap khau (chiém
36,66%); danh gia “Quan trong”; 18/30 doanh nghiép xuat nhap khau (chiém
60%) danh gia “Rat quan trong”.

- Vé danh gia tam quan trong caa Hai quan théng minh dbi véi “Su
phat trién cia nganh Hai quan™: 01/60 can bo hai quan (chiém 1,66%) danh
gid “Binh thuong”; 25/60 can bo hai quan (chiém 41,66%) danh gia “Quan
trong”; 34/60 can bo hai quan (chiém 56,66%) danh gia “Rat quan trong”.
Trong khi d6, 01/30 doanh nghiép xuat nhap khau (chiém 3,33%) danh gia
“Binh thwong”; 11/30 doanh nghiép xuat nhap khau (chiém 36,66%) ; danh
gid “Quan trong”; 18/30 doanh nghiép xuat nhap khau (chiém 60%) danh gia
“Rdt quan trong”.

- V& danh gia tam quan trong caa Hai quan théng minh ddi véi “Su
thuan loi cua cong dong doanh nghiép va nguoi dan”: 02/60 can bo hai quan
(chiém 3,33%) danh gia “Binh thuong”; 27/60 can bo hai quan (chiém 45%)
danh gia “Quan trong”; 31/60 can bo hai quan (chiém 51,66%) danh gia “Rat
quan trong . Trong khi d6, 03/30 doanh nghiép xuat nhap khau (chiém 10%)
danh gia “Binh thwong”: 07/30 doanh nghiép xuat nhap khau (chiém
23,33%); danh gia “Quan trong”’; 20/30 doanh nghiép xuat nhap khau (chiém
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66,66%) danh gia “Rat quan trong”.

- Vé danh gia tam quan trong caa Hai quan théng minh ddi véi “Su
thuan lgi va minh bach héa trong thuc thi nhiém vu cua can bo hai quan™:
03/60 can bo hai quan (chiém 5%) danh gia “Binh thirong”; 26/60 can bo hai
quan (chiém 43,33%) danh gia “Quan trong”: 31/60 can bo hai quan (chiém
51,66%) danh gia “Rdt quan trong”. Trong khi d6, 01/30 doanh nghiép xuét
nhap khau (chiém 3,33%) danh gia “Binh thuwong”; 12/30 doanh nghiép xuat
nhap khau (chiém 40%) ; danh gia “Quan trong”; 17/30 doanh nghiép xuat
nhap khau (chiém 56,66%) danh gia “Rat quan trong”.

Két qua khao sat y kién danh gia ctia can bo hai quan va doanh nghiép

vé noi dung nay dugc tong hop va trinh bay tai Hinh 3.2 sau:
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Hinh 3.2. Panh gia cia can bd hai quan va doanh nghiép vé tim quan
trong cia cdng tac phat trién Hai quan théng minh ¢ Viét Nam

Nguon: Tang hop cua tac gid lugn an tir diéu tra, khao sét
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3.2.1.2. Hoat déng trién khai Hdi quan thong minh

Dé qua trinh xay dung va phét trién Hai quan théng minh & Viét Nam
dién ra thuan lgi, phi hop vai yéu cau thuc tidn, mot so hoat dong trién khai
dugc nganh Hai quan xac dinh cu thé nhu sau:

- Tap trung hoan thién hé thdng co so phap ly; chl trong ra soat, sua
d6i, bd sung cac quy trinh thu tuc hai quan theo dinh huéng cua Hai quan
théng minh, tich hop chuyén d6i sé toan bo cac khau nghiép vu hai quan:

- Tiép tuc ra soat, d6i méi quy trinh tha tuc hanh chinh vé hai quan theo
hudng don gian hda, thuan loi trén co s ap dung hai hoa cac khuyén nghi, tiéu
chuan va kinh nghiém quéc té trong quan Iy hai quan hién dai;

- Thuc hién tinh gian co cdu to chic bo may, hudng téi md hinh Hai
quan tap trung, Hai quan Ving twong déng véi quy mé cong viéc, giam thiéu
cac dau méi trung gian, su chong chéo, tidu cuc trong thuc hién nhiém vy;

- Tang cudng cong tac xay dung luc luong, trién khai hiéu qua cac
chién lugc vé nhan luc trong ngan han, trung han va dai han; dam bao tat ca
cac khau quan ly cé tinh lién két, thong nhat xuyén suét;

- Tang cuong cac hoat dong hop tac quéc té dé tiép can cac mé hinh quan
ly hai quan thanh cong cia mot s6 quéc gia tién tién va caa WCO khuyén nghi;

- Tich cuc, chu dong nghién ctu, tng dung tién bo khoa hoc hién dai
nhu: Tri tué nhan tao (Al), Chudi khéi (Blockchain), Dit liéu 16n (Bigdata),
Di dong (Mobility)...trong toan bo hé thdng van hanh cua nganh Hai quan;

- Panh gia, phan tich va tai thiét tong thé hé thong van hanh cong nghé
théng tin cua nganh Hai quan. Trong do, xay dung cac bai toan nghiép vu va
giai phap céng nghé trong linh vuc hai quan theo hudng diéu hanh tap trung;

- Nhanh chéng hoan thién co ché thu thap, két néi va xir ly thdng tin
thong qua co ché mot cira quéc gia, mot caa ASEAN...Dac biét, ting cudng
cong tac phdi hop, chia sé thong tin, dit liéu vé tinh hinh xuat nhap khau, giao
lwu thuong mai véi Cac co quan, to chirc, doanh nghiép trong va ngoai nuéc;

- Lién tyc nghién ctu tinh hinh thyc tién, du béo rai ro trong tuong lai
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dé dé xuat cac mé hinh hai quan phu hop. Bén canh dé, tranh thu ngudn luc
trong va ngoai nganh, phat trién mot sb dich vu hai quan theo hudng x& hoi
héa, ting cuong két ndi quan hé hai quan vai cong dong doanh nghiép.

3.2.2 Tong quan tinh hinh chuyén d6i s, phat trién Hai quan théng
minh & Viét Nam

3.2.2.1. Két qud dat dwoc

Can cir Ké hoach chuyén d6i s6 cuia Tong cuc Hai quan nim 2024 ban
hanh tai Quyét dinh s6 1254/QD-TCHQ ngay 28/5/2024, cong tac chuyén doi
s6, huéng toi Hai quan thong minh tinh dén nay da dat duoc mot sé két qua
tich cuc, cu thé nhu sau:

* \/é chuyén déi sé trong cong tac nghiép v hdi quan

Tinh dén hét ndam 2023, Téng cuc Hai quan d chi dao cac don vi
nghiép vu lién quan chu dong, tich cuc trién khai va hoan thanh 5/6 nhiém vu
chinh vé xay dung hé théng cong nghé thdng tin cho chuyén do6i sb trong
nghiép vu théng quan, gdm: (1) Nghién ctu, phat trién quy trinh, chitc ning
nghiép vu hai quan; (2) Xay dung yéu cau ki thuat; (3) Thuc hién tha tuc lay
bdo gia, xay dung du toan; (4) Soan thao va chuan bi hd so Du &n xay dung
hé thdng cong nghé thdng tin thuc hién Hai quan sé dap ung yéu cau nghiép
vu trong thong quan; (5) Trinh B6 Tai chinh phé duyét Dy an.

* \/é ting cwong ndng luc cung cap dich vu cong truc tuyén

Ngay 18/8/2023, Tong cuc Hai quan ban hanh Quyét dinh s6 2108/Qb-
TCHQ vé Ké hoach hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén. Theo do, trong s6 214 thu tuc hanh chinh vé hai quan
do nganh Hai quan tryc tiép thuc hién, c6 133 thu tuc duoc thuc hién truc
tuyén toan trinh (chiém 62,2%); 60 thu tuc dugc thuc hién truc tuyén mot
phan (chiém 28%) va 21 thu tuc duoc cung cap théng tin truc tuyén (chiém
9,8%). Ngoai ra, nganh Hai quan ciing hoan thanh viéc tich hop 12 dich vu

cong truc tuyén véi Bo Giao théng van tai; Bo Y té; Bo Cong thuong; Bo
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Nong nghiép va Phat trién ndng thon 1én Cong Dich vu cdng quéc gia [48].

* \/é chuyén doi so trong trién khai Co ché mét cira quéc gia va Co
ché mgt ciza ASEAN

Véi vai tro cha tri thuc hién Ké hoach tong thé trién khai Co ché mot
ctra qudc gia, Co ché mot cira ASEAN va tao thuan loi thuong mai, nganh
Hai quan d3 phdi hop véi cac co quan lién quan dé trién khai 250 thi tuc hanh
chinh thong qua Co ché mdt ctra quc gia. Bén canh do, tiép tuc hoan thién,
mo rong Co ché mot cira ASEAN nham két ndi, trao ddi thong tin ching nhan
Xuat xu dién tir v4i cac nude thanh vien ASEAN; huéng téi 19 trinh trao doi
chting tir dién tar gitta ASEAN va cac ddi tac chién luoc ngodi ASEAN.

* \/é chuyén déi sé trong qudn ly ngi nganh va xay deng ha tang sé

- Béi véi cong tac quan 1y nodi nganh: tiép tuc hoan thién hé thong quan
ly, diéu hanh tap trung truc tuyén (Customs Central Executive Systems -
CCES) va ting cuong to chirc hoi nghi va dao tao truc tuyén.

- Pbi véi cong tac xay dung ha tang sd: da phdi hop voi Bo Tai chinh
trién khai hé thong dam may trong phé duyét cha truong dau tu nhiém vu;
gidm sat, van hanh hé théng ha tang truyén thdng, hé théng may cha va luu
trir toan nganh Hai quan hoat dong 24/7. Phéi hop véi Bo Cong an xay dung
phuong an két ndi, chia sé va tra ctru dit liéu gitra Tong cuc Hai quan va co so
dir liéu quéc gia vé dan cu qua Truc lién thong van ban quéc gia.

* \/é dam bdo an ninh, an toan théng tin

Nganh Hai quan di chu dong dé xuat Bo Tai chinh phé duyét chu
treong xay dung cac phuong an ung pho va xt 1y su ¢ hé thong cdng nghé
thong tin cling nhu trién khai cac giai phap dam bao an toan théng tin theo
quy dinh caa Luat An toan théng tin mang nham nang cao chat lwong quan 1y,
gidm séat va van hanh 6n dinh 24/7 dbi voi Hé théng thong quan tu dong
VNACCS/VCIS va céc hé thong diéu hanh tap trung khac cua nganh.
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* \/é xay dung nhan luc sé

Nham xay dung nhan luc sé dap tng yéu cau cua Hai quan théng minh,
nganh Hai quan chu trwong huy dong moi nguén luc dé trién khai cac hoat
dong cai cach, d6i méi phuong thirc quan 1y va nang cao niang luc cho can bo
hai quan. Bong thoi, budc dau nganh Hai quan di trién khai chuyén doi sb
vao cong tac quan Iy va phat trién nhan luc thdng qua thuc hién sb hoa hd so
can bo; két néi véi hé thong quan 1y thi dua khen thuong cua Bo Tai chinh va
phat trién, dua vao sir dung cac phan mém danh gia nang luc, dao tao, boi
dudng truc tuyén. Tir d6, gia ting co hoi tiép can va lam quen véi méi truong
lam viéc chuyén doi s cho cén b hai quan; timg budc xay dung nhan luc so.

* \/é thé ché, nhdn thic sé va chi dao diéu hanh

- Bdi voi xay dung thé ché va chi dao diéu hanh: Tong cuc Hai quan da
thanh 1ap Ban Chi dao va Té gilp viéc Ban chi dao chuyén d6i sé nganh Hai
quan tai cac Quyét dinh s6 1148/QD-TCHQ ngay 26/5/2023; Quyét dinh s6
1649/QD-TCHQ ngay 20/7/2023; Quyét dinh sé 105/QD-TCHQ ngay
19/01/2024 va Quyét dinh s6 1117/QD-TCHQ ngay 08/5/2024.

- P4i vai nang cao nhan thic sb: ting cudng tuyén truyén, phd bién
thong tin dén cén bd hai quan va cong dong doanh nghiép vé chuyén doi sé
trong nganh Hai quan. Dac biét, Tong cuc Hai quan da cha dong mai chuyén
gia cua mot s co quan hai quan phat trién trén thé gioi va céc tap doan cong
nghé Ion trong nuéc va qudc té tham gia trinh bay, dong gop ¥ kién vé cac
giai phap chuyén doi so hién dai, huéng toi Hai quan thong minh.

* \/¢ ddnh gid ciia can bg hdi quan déi véi cong tac chuyén déi sé
cua nganh Hdi quan

Két qua khao sat y kién danh gia cua can bo hai quan vé mirc do trién
khai va hiéu qua tng dung thanh tuu khoa hoc cong nghé¢, chuyén doi sé cua
nganh Hai quan d6i vaoi 04 hoat dong chinh gém: (1) Cong tac quan 1y va diéu
hanh chung; (2) Cac khau nghiép vy, quan 1y nha nuéc vé Hai quan; (3) Linh
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vuc cdng nghé thdng tin va thng ké cua nganh; (4) Cong tac quan Iy va phat
trién nhan luc - da phan nao phan anh tinh hinh trién khai va hiéu qua cua
cong tac chuyén d6i sd, huéng téi Hai quan théng minh hién nay. Thang danh
gia gdom 05 muc do: Khéng tng dung; C6 ung dung nhung khong hiéu qua;
C6 ung dung va dat duoc mot s6 két qua; C6 ung dung va dat duoc nhiéu két
qua quan trong; Ung dung cao va dat dugc nhiéu thanh tuu ndi bat.

Nhin chung, hau hét can bd hai quan tham gia tra 10i khao sat danh gia
04 hoat dong néu trén déu c6 ung dung thanh tyu khoa hoc céng nghé, chuyén
d6i s6 va dat hiéu qua tr mac do trung binh dén nhiéu thanh tuu ndi bat.
Trong d6, cac khau nghiép vu, quan Iy nha nudc vé hai quan dugc danh gia
tich cuc nhat vé mac d6 va hiéu qua tng dung thanh tuu khoa hoc cong nghé,
chuyén d6i sb; cu thé: 11/60 cén bo hai quan (chiém 18,33%) danh gia “Cé
ing dung va dat dwoc mét sé két qua”; 37/60 can bo hai quan (chiém
61,66%) danh gia “Cé ing dung va dat dwoc nhiéu két qud quan trong”;
11/60 cén bo hai quan (chiém 18,33%) danh gia “Ung dung cao va dat dwoc
nhiéu thanh tzu néi bat” va chi 01/60 can bo hai quan (chiém 1,66%) danh
gid “Co ung dung nhung khong hiéu quad .

Bén canh d6, linh vuc cdng nghé théng tin va théng ké cua nganh
chiém ti 1& danh gié tich cuc cao thir hai vé mac d6 va hiéu qua tng dung
thanh tuu khoa hoc céng nghé, chuyén d6i sé véi 34/60 can bo hai quan
(chiém 56,66%) danh gia “Cé ung dung va dat dwoc nhiéu két qua quan
trong”; 11/60 bo hai quan (chiém 18,33%) danh gia “Ung dung cao va dat
dwroc nhiéu thanh txu ndi bdr” va chi 01/60 can bo hai quan (chiém 1,66%)
danh gia “Cé ing dung nhung khéng hiéu qud”. “Cong tac quan ly va diéu
hanh chung” va “Céng tac quan Iy va phat trién nhan lyc” 1an luot 12 hai hoat
dong xép theo sau vé mirc d6 va hiéu qua tng dung thanh teu khoa hoc cong
nghé, chuyén doi sé.

Y kién danh gia ctia can bo hai quan vé noi dung nay dugc tong hop va
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thé hién cu thé tai Hinh 3.3 sau:

- 666
. 4833
Céng tac quédn 1y va phat trién nhin loe 31.66
833
N 5
— 1
. 55
Céng tac quan 1y va diéu hanh chung . 10
5
I 1833
. i 56.66
Linh vure cong nghé thong tin va thong ké cda nganh 2333
1.66
I 1833
. L 61.66
Cac khau nghiép vy, quan 1y nha nwdc vé Hai quan 18.33
1.66
0 10 20 30 40 50 60
Ty 1& cin bd hai quan (%)
m Ung dung cao va dat dugc nhidu thanh tyu ndi bit C6 iing dung va dat duoc nhiéu két qui quan trong
C6 ting dung va dat duoc mét s6 két qui Co 1ing dung nhung khéng hiéu qua

B Khéng tng dung

Hinh 3.3. Panh gia ciia can bd hai quan vé mire @9 va hiéu qua wng dung
thanh twu khoa hec céng nghé, chuyén doi sé cia nganh Hai quan
Nguon: Tong hop cua tac gid ludn an tir diéu tra, khdo sét

3.2.2.2 Ton tgi, han ché

Viéc chuyén doi tir moi trudng quan Iy truyén thong sang md hinh quan
ly s6, tich hop thanh tuu khoa hoc vao cong tac nghiép vu va quan Iy noi
nganh la mot qué trinh phuc tap, nhiéu thach thae ddi véi nganh Hai quan.
Tai K& hoach chuyén d6i s6 cuia Tong cuc Hai quan nam 2023 - 2024, nganh
Hai quan danh gia cong tac chuyén ddi sb, huéng toi Hai quan thong minh 1a
nhiém vu kho do chua c6 hanh lang phéap 1y dy du ciing nhu han ché vé bai
hoc kinh nghiém thuc tién ca trong nudc 1an quéc té. Bac biét, trong bdi canh
tién bo khoa hoc khdng ngimng phat trién va yéu cau nhiém vu vé quan Iy hai
quan ngay cang nang cao thi ap lec déi voi nganh Hai quan ciing ting 1én

nhanh chéng. Theo d6, bén canh céc két qua dat duoc, qué trinh chuyén doi



112

sb, hudng téi Hai quan théng minh ¢ Viét Nam con ton tai mot sé han ché:

- Cong tac xay dung hé thong cdng nghé thong tin doi hoi huy dong
nhiéu ngudn lyc va thoi gian. Trong khi d6, hanh lang phép 1y ciing nhu
ngudn luc tai chinh va con ngudi con han ché, chwa dap tng kip thoi yéu cau
thuc tién. Do d6, K& hoach chuyén doi s6 cua nganh Hai quan dién ra cham
hon so véi ki vong.

- Co s6 ha ting cdng nghé thong tin cho chuyén d6i sb tai cac don vi
trong toan nganh chwa dong déu nén lam giam tinh dong bo, hiéu qua chung.

- Nhan luc nganh Hai quan cha yéu duoc bé tri vao céc vi tri nghiép vu
dam bao nhiém vu thuong xuyén cua nganh. Theo do, viéc dau tu phat trién
d61 ngii nhan lwc chuyén biét cho chuyén dbi sb, dic biét nhan luc cé trinh d
chuy&n mén cao, am hiéu sau rong va c6 kha ning tham muu, truc tiép thuc
hién cdng tac chuyén doi sé caa nganh con rat han ché.

Két qua khao sét y Kién danh gia ctia can bo hai quan d6i véi mic do
am hiéu caa ban than vé mé hinh Hai quan théng minh ma nganh Hai quan
dang hudng dén da phan nao phan anh su han ché nay. Cu thé, 01/60 can bo
hai quan (chiém 1,66%) danh gia ban than “Hoan toan khéng hiéu ”; 30/60
can bo hai quan (chiém 50%) danh gia ban than “Hiéu mét sé néi dung co
ban ; 25/60 can bo hai quan (chiém 41,66%) danh gia ban than “Hiéu cac néi
dung trong tdm” va chi 04/60 can bo hai quan (chiém 6,66%) danh gia “Hiéu
rd toan bg noi dung lién quan”.

Khao st ndy cho thay hau hét mac d¢6 am hiéu ciia can bo hai quan vé
Hai quan théng minh méi dang & mirc co ban va sb lugng can b hai quan
danh gia ban than hiéu rd toan bo nodi dung lién quan dén Hai quan thdng
minh con chiém ti 18 thap. Tir @6, viéc thiéu hut doi ngli nhan luc co trinh d6
hiéu biét sdu rong vé Hai quan thdng minh s& lam giam kha niang nghién ctu,
sang tao, 1am chu cdng nghé, theo kip tién bo khoa hoc va chuan muyc hai

quan qudc té caa Hai quan Viét Nam.
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Y kién danh gia cua can bo hai quan vé noi dung nay duogc tong hop va
trinh bay cu thé tai Hinh 3.4 sau:

1.66%

» Hoan toan khong hiéu
= Hiéu mot s6 ndi dung co ban
« Hiéu cac ndi dung trong tam

* Hiéu 16 toan b ndi dung
lién quan

Hinh 3.4. Panh gi4 cia can b hai quan ddi véi mire @9 am hiéu cia ban
than vé Hai quan thdng minh
Nguon: Téng hop cua tac gia lugn an tir diéu tra, khdo sét

- Sb lugng cac chuong trinh dao tao, bdi dudng, tap huan vé cong nghé
thong tin, chuyén doi sb, ky nang 1am viéc trong méi trudng s6 theo yéu cau
cua Hai quan thdng minh chua hoan toan dap wng yéu cau nhiém vu va nhu
cau thuc tién cua can bo hai quan.

Két qua khao sat tinh hinh tham gia chuwong trinh dao tao, bdi dudng,
tap huan hoic hoi nghi, hoi thao, toa dam lién quan dén Hai quan thong minh
cua can bo hai quan cho thay sé can bd hai quan chwa timg dugc tham gia
hodc d3 tham gia cac chuwong trinh ndy nhung tir trén 12 thang tinh dén thoi
diém tra 10i khao sét 1a twong ddi pho bién. Cu thé, tinh dén thoi diém khao
sat, 09/60 can bo hai quan (chiém 15%) cho biét chua ting tham gia cac
chuong trinh nay; 22/60 can bd hai quan (chiém 36,66%) da tham gia trong
vong 06 thang tro lai; 16/60 can bo hai quan (chiém 26,66%) da tham gia
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trong vong tir 06 thang dén dudi 12 thang va 13/60 can bo hai quan (chiém
21,66%) da tham gia tir trén 12 thang.

Két qua khao sat vé noi dung nay duoc tong hop va trinh bay tai Hinh
3.5 sau:

= Chwa timg tham gia
" P tham gia trong vong dwdi 6 thang
= Pa tham gia trong vong tir 6 thang dén dudi 12 thang

Pa tham gia trén 12 thang

Hinh 3.5. Thuc trang tham gia dao tao, bdi dudng, tip huan hoic hoi
nghi, hi thao, toa dam vé Hai quan théng minh cia can bé hai quan
Nguon: Tong hop cua tac gid ludn an tir diéu tra, khdo sét

3.3. THUC TRANG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAI QUAN
THONG MINH O VIET NAM

3.3.1. Thuc trang vé co cau nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh

3.3.1.1. Sé lwong bién ché nganh Hadi quan giai doan nam 2019-2023

Thuc hién cha treong chung vé tinh gian bién ché cua Chinh phu, sé
bién ché cong chuc, vién chirc dugc giao cho nganh Hai quan co ban gii
nguyeén, it bién dong ké tir nam 2019 dén nay du khéi lugng va tinh chét phic

tap ctia cong viéc van lién tuc ting 1én nhanh chong.
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10462 10495 10480

10313
10258

10040

.

2019 2020 2021 2022 2023

# Téng $6 bién ché cé mat ® Téng s6 bién ché dwgc giao

Hinh 3.6. Tinh hinh bién ché cong chirc va vién chiecc nganh Hai quan
giai doan nam 2019-2023
(don vi tinh: bién ché)
Nguon: Tong hop cua tac gia ludn an tir cac bao céo cua Tong cuc Hai quan

Tong s6 bién ché duoc giao cua nganh Hai quan giai doan nam 2019 -
2023 lan lugt nhu sau: nim 2019: 10.258 bién ché; nam 2020: 10.313 bién
ché; nim 2021: 10.462 bién ché; nam 2022: 10.495 bién ché; nim 2023:
10.480 bién ché [45]. Nhu vay, trong giai doan nay, tinh trung binh bién ché
dugc giao cua nganh Hai quan chi ting nghe khoang 0.5% dén 1.4% mdi
nam; riéng ddi voi nam 2023 giam nhe 0.1% so V&i ndm 2022.

Tir nam 2014 dén nam 2019, nganh Hai quan khong t6 chuc thi tuyén
cdng chtc, vién chirc tap trung va chi bat dau to chic lai cac ki thi tuyén ké tir
nam 2020. Bén canh dé, do chi trong vé phét trién chat luong doi ngii can bo
hai quan nén céc tiéu chuan, diéu kién trong tuyén dung va tiép nhan cong
chuc, vién chic cia nganh ciing dugc diéu chinh nang cao va tré nén khat khe
hon. Tir d6, viéc tuyén dung du sb luong bién ché duoc giao cang tro nén kho
khan. Tir nam 2019, t6ng s6 bién ché c6 mit thuc té caa nganh ludn thap hon

nhiéu so véi s6 bién ché duoc giao dong thoi lién tuc giam trong giai doan ba
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nam 2020-2022 va chi tang nhe vao nam 2023. Cu thé sb bién ché c6 mat cua
nganh giai doan 2019 — 2023 nhu sau: nam 2019: 10.040 bién ché; nam 2020:
9.809 bién ché; nam 2021: 9.631 bién ché; nam 2022: 9.428 bién ché; nam
2023: 9.503 bién ché.

3.3.1.2. Co cdu bién ché hién nay cia nganh Hadi quan

Bang 3.1. Co cau bién ché nganh Hai quan nam 2023

Bién ché dwoc . .
] Bién cheé c6 mat D¢ tuoi Gidi tinh
giao
30
. . . . . 51
Cong Vién Cong | Vién | tudi | 31-50 .
, tuoi Nt Nam
chirc chtrc chtrc chtrc tré tuoi
. tro 1én
xudng
S6
lwong | 10.255 225 9.367 136 473 | 7.041 | 1.989 | 3.302 | 6.201
(nguoi)
Trén téng s6 bién , i i
o , Trén tong so bién ché co mat
Tilg ché dwoc giao
(%)
97,85 2,15 98,56 1,44 | 4,97 74,1 | 20,93 | 34,75 | 65,25

Nguén: Téng hop cua tac gid ludn an tir cac bao céo cua Téng cuc Hdi quan

Tinh dén hét thang 12/2023, co c4u bién ché nganh Hai quan nhu sau:

- V& co cAu bién ché:

+ Tong so bién ché dugc giao caa nganh Hai quan 1a 10.480 bién ché.
Trong d6, gdm 10.255 bién ché cong chic (chiém 97,85%) va 255 bién ché

vién chic (chiém 2,15%).

+ Tong s6 bién ché c6 mat 1a 9.503 ngudi. Trong d6 gom 9.367 cong
chuc (chiém 98,56%) va 136 vién chirc (chiém 1,44%).

+ Téng s bién ché c6 mit tai khéi co quan Tong cuc 1a 1.506 bién ché

(chiém 15,84%), trong d6 gom 1.370 cong chuc va 136 vién chac. Tong sb
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bién ché c6 mat tai cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé 1a 7.997 cong
chuc (chiém 84,16%).

- V& co cdu do tudi: chir yéu can bo hai quan dang & trong do tudi tir
31 dén 50 tudi, cu thé c6 7.041 nguoi (chiém 74,1%); do tudi pho bién thi hai
la tir 51 tudi tré 1én co6 1.989 ngudi (chiém 20,93%) va do tudi tir 30 tro
xudng chiém ti 1¢ it nhat, c6 473 ngudi, twong duong 4,97%.

- V& co cau gigi tinh: sé luong can bo nam chiém gan gap doi sé
lugng can bd nix. Cu thé, hién todn nganh Hai quan c6 6.201 can bo nam
(chiém 65,26%) va 3.302 can bo nit (chiém 34,74%).

3.3.1.3. Co cdu ngach céng chizc va chizc danh nghé nghiép vién
charc hign nay cia nganh Hdi quan

Cin ctr cac quy dinh hién hanh cta phép luat va huéng dan cua céc co
quan c6 tham quyén V& vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc, sd luong nguoi
lam viéc trong don vi su nghiép cong lap; co cau ngach cong chiic va chirc
danh nghé nghiép vién churc dugc xac dinh dya trén ba yéu td trong tam gém:
(1) Danh muc vi tri viéc lam do Bd Noi vu va cac BO, co quan quan 1y nganh,
linh vuc hudng dan theo quy dinh; (2) Mtic do phtic tap cua cong viée va sb
luong bién ché can bd tri theo timg vi tri viéc 1am trong co quan, té chic da
duoc cap c6 thAm quyén phé duyét va (3) Tiéu chuan ngach coéng chire, chirc

danh nghé nghiép vién chtrc tuong tng vai vi tri viéc lam.

Viéc xac dinh va xay dung co cau ngach cong chic, chiuc danh nghé
nghiép vién chtrc phai dugc thuc hién khoa hoc, cong khai, khach quan trén
co s& yéu cau nhiém vu thuc tién, dic thu cua don vi va quy dinh cua phép
luat. Tir d6, tao nén tang minh bach, thuan loi cho cong tac tuyén dung, xay
dung luc lugng va sap xép, bé tri vi tri viéc lam dap tng nhu cau cai cach,
hién dai hoa néi chung va chién luoc chuyén doi sb, phét trién Hai quan thdng

minh noi riéng caa nganh Hai quan.
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Bang dudi day tong hop sé liéu vé co cdu ngach cdng chirc, chic danh

nghé nghiép vién chiic ciia nganh Hai quan tinh dén thang 12/2023 [45]:

Bang 3.2. Co cau ngach cong chirc, chirc danh nghé nghiép vién

chirc nganh Hai quan nam 2023

Ngach cong chirc/ Chac danh

Codng chirc

Vién chic

Ti I¢ trén tong

Ti 18 trén tong

nghé nghiép vién chic Solwgng | s\t chéco | S0 MM | 8 ian oné co
(nguot) mit (nguoi) miit

Nhén vién hai quan 322 3,38% 0 -
Kiém tra vién trung cap hai quan 590 6,2% 0 ;

& tuong duong

Kiém tra vién hai quan 7047 74.15% 0 -

& tuong duong

Kiém tra vién chinh hai quan 1378 14.5% 0 -

& tuong duong

Kiém tra vién cao cap hai quan 30 0.32% 0 ;

& tuong duong

Hang IV & tuong duong 0 - 4 0,04%
Hang Il & tuong duong 0 - 93 0,98%
Hang IT & twong duong 0 - 26 0,27%
Hang I & tuong duong 0 - 13 0,14%

Nguon: Tong hop cua tac gia lugn an tir cac bao céo cua Tong cuc Hai quan

Co cau ngach cong chuac nganh Hai quan hién gom niam nhom ngach:

(1) Nhan vién hai quan; (2) Kiém tra vién trung cap hai quan va tuong duong;

(3) Kiém tra vién hai quan va tuwong duong; (4) Kiém tra vién chinh hai quan

va tuong duong; (5) Kiém tra vién cao cap hai quan va tuwong duong. Trong

d6 ngach Kiém tra vién hai quan va twong dwong chiém ti 1¢ 16n nhat trong

tong s6 bién ché c6 mat toan nganh, 1a 74,15%, twong dwong 7.047 cong
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chtrc. Céc ngach cdng chirc ¢ mic 6 phd bién tiép theo lan luot 1a: Kiém tra
vién chinh hai quan va twong duong: 1.378 cong chuc (chiém 14,5%); Kiém
tra vién trung cip hai quan va twong dwong: 590 cong chuc (chiém 6,2%);
Nhan vién hai quan: 322 cong chic (chiém 3,38%) va Kiém tra vién cao cap

hai quan va tuong duong: 30 cong chtc (chiém 0,32%).

Dbi voi chiac danh nghé nghiép vién chuc, nganh Hai quan cé bén
nhoém chac danh gom: (1) Hang IV va tuong duong; (2) Hang III va tuong
duong; (3) Hang II va tuong duong; (4) Hang I va tuong duong. Trong dé
chuc danh Hang 11T va tuong duong c6 sb lugng dong nhat 12 93 vién chic
(chiém 0,98%). Cac chic danh nghé nghiép vién chiic c6 mic d6 phd bién
tiép theo lan luot 1a: Hang II va tuong dwong: 26 vién chuc (chiém 0,27%);
Hang I va twong dwong: 13 vién chtc (chiém 0,14%) va Hang IV va tuong
duong: 04 vién chac (chiém 0,04%).

3.3.1.4. Co ciu ldnh dao cdp Vu va twong dwong hién nay cia nganh
Hdi quan

Bén canh viéc dap tng cac tiéu chuan, diéu kién khat khe vé trinh do
chuyén mén, pham chit dao duc, Iy lich can b, trinh do Iy luan chinh tri,
nang luc va kinh nghiém cong tac; quy trinh ra soat, danh gia nhan sy trudc
khi quy hoach, bd nhiém chitrc danh lanh dao cac cap ciing quy dinh viéc dam
bao sy can bang vé co cdu do tudi, gisi tinh, dan toc, ton gido.... Trong do, xu
thé hién nay cua thé gioi va Viét Nam dic biét quan tdm dén cbng tac binh
dang gisi, dam bao co hoi cong bang ddi véi nix gidi khi tham gia vao cac cap
lanh dao, quan ly. Viéc dam bao co cau do tudi va dan toc trong ddi ngii 1anh
dao tai cac co quan Nha nudc cling c6 ¥ nghia quan trong nham duy tri cac
thé hé l1anh dao ké can va sy da dang vé tu duy, van héa va ning lyc.

Trong bdi canh phét trién Hai quan thdng minh, viéc s¢ hitu mot doi
ngil 1anh dao cip cao du vé sb luong, can bang vé co cdu va dap ung yéu cau

vé ning luc s& tao nén tang thuan loi cho qua trinh trién khai nghiép vu.
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Bang 3.3. Co ciu linh dao cAp Vu va twong dwong

nganh Hai quan nim 2023

Cép linh dao Gioi tinh Do tudi Dan tfc
Vu Phé Vu 60
truéong | truong 31- | 51- tudi
va va Nir Nam 59 69 S Kinh | Khac
tuong | tuong tuoi | tudi Ien
duong | duong
S0 lwgng 52 160 33 179 | 95 | 109 | 8 197 | 15

(nguoi)

Ti 1¢ trén tong
s0 bién ché co
mit cap LDV
& tuwong
duong
(%)

24,52 7548 | 1556 | 84,44 | 448 | 51,4 | 3,8 | 92,92 | 7,08

Ti 1¢ trén tong

s0 bién ché c6

mit toan 0,54 1,68 035 | 1,88 | 099 | 115 | 0,08 | 2,07 | 0,16

nganh
(%)

Nguon: Tong hop cua tac gia lugn an tir cac bao céo cua Tong cuc Hai quan

Tinh dén hét thang 12/2023, co cau bién ché Lanh dao cap Vu va tuong
duong ctia nganh Hai quan cu thé nhu sau [45]:

- Vé co cdu bién ché: Tong sé Lanh dao cap Vu va tuong duong 1a 212
nguoi. Trong d6, gdm 52 can bo 1anh dao cap Vu trudng va tuong duong
(chiém 24,52% tdng sb bién ché c6 mat cap 1anh dao Vu & tuong duong va
0,54% tong s6 bién ché c6 mat toan nganh) va 160 can bo 1anh dao cap Pho
Vu trudng va tuong duong (chiém 75,48% tong sb bién ché cd mat cap lanh
dao Vu & tuwong duong va 1,68% tong sb bién ché cd mat toan nganh).

- Vé co cau gidi tinh: cha yéu céan b lanh dao cp Vu va tuong duong
la can bo nam, 16n hon niam 1an s6 luong can bd 1anh dao nit. Cu thé, hién
toan nganh Hai quan c6 33 can bo lanh dao cap Vu va twong duong 12 nit gioi
(chiém 15,56% téng sb bién ché c6 mat cap 1anh dao Vu & tuong duong va
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0,35% tong sb bién ché c6 mat toan nganh) va 179 dong chi 1anh dao cip Vu
va tuong duong 1a nam gidi (chiém 84,44% tong s6 bién ché c6 mit cp lanh
dao Vu & tuwong duong va 1,88% tong sb bién ché cd mat toan nganh).

- Vé co cdu do tudi: phan 16n can b lanh dao cap Vu va tuong duong
dang & d6 tudi 51 — 60 tudi, co 109 ngudi (chiém 51,4% tong sb bién ché co
mit cap lanh dao Vu & tuong duong va 1,15% trén tong sé bién ché co6 mit
toan nganh); do tudi phd bién tha hai 12 31 - 50 tudi, c6 95 ngudi (chiém
44,8% trén tong sé bién ché c6 mat cap lanh dao Vu & twong duong va 0,99%
trén tong sb bién ché c6 mat toan nganh) va do tudi it pho bién nhat la trén 60
tuoi, c6 8 ngudi (chiém 3,8% trén tong so bién ché co mat cap lanh dao Vu &
tuong duong va 0,08% trén tong sé bién ché co mat toan nganh).

- Vé co cau dan tgc: 197 can bo 1anh dao cap Vu va tuong duong 1a
nguoi dan toc Kinh, chiém da sé voi ti 16 92,92% trén tong s6 1anh dao cap
Vu va tuong duong. 15 dong chi con lai thuoc cac dan toc thiéu sé khac,
chiém 7,08%.

3.3.2. Thuc trang chat lwong nhan luc cho phat trién Hai quan
thong minh

3.3.2.1. Vé trinh dé chuyén moén va Ky néing ciia can bé hdi quan

Can ctr quy dinh vé ma sd, tiéu chuan chuy&n mén, nghiép vu va xép
lwong ddi véi ngach cong chic chuyén nganh Ké toan, Thué, Hai quan, Du
tri¥ tai Thong tu s6 29/2022/TT-BTC ngay 03/6/2022 cua Bé Tai chinh; tiéu
chuan chuy&n mén, nghiép vu cta cong chtc hai quan da duogc quy dinh chi
tiét, pht hop véi tinh hinh chung ctia doi ngii nhan luc khu vyuc cong va yéu
cau nhiém vu ctia nganh Hai quan (chi tiét tai Phu luc 3).

* Théng ké trinh dp chuyén mon va kj nang sir dung ngoai ngi,
cdng nghé thdng tin ciia can b hdi quan (tinh dén hét thang 12/2023):

- Vé trinh dé dao tao chuyén mon:

Trinh do hoc van cua can bo hai quan chu yéu dat trinh d6 Pai hoc tro
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1én, cu thé gom:

+ 481 nguoi dat trinh d6 Cao dang trg xudng (chiém 5,06%);

+ 5.739 nguoi dat trinh do Pai hoc (chiém 60,39%), trong d6 c6 45
nguoi 1a can bo 1anh dao cap Vu va tuong duong;

+ 3.047 nguoi dat trinh d6 Thac si (chiém 32,06%), trong d6 c6 156
ngudi 12 can bo 1anh dao cap Vu va tuong duong;

+ 236 nguoi dat trinh @6 Tién si (chiém 2,48%), trong d6 c¢6 11 nguoi
la can bo 1anh dao cip Vu va tuong duong.

Trong d6, cac chuyén nganh dao tao phd bién nhat thudc cac linh vuc:
kinh té, tai chinh, ké toan, luat, an ninh, diéu tra, hanh chinh céng, quan trj
kinh doanh, ngoai thuong... Bén canh d6, nganh Hai quan cling quy dinh viéc
toan bo can bd hai quan phai tham gia I6p nghiép vu hai quan téng hop
(chuong trinh duoc dao tao trong 06 thang) va céac 16p boi dudng nghiép vu,
chuy&n mén khéc phl hop vai yéu cau caa vi tri viéc lam dam nhiém.

Bang 3.4. Trinh d¢ dao tao chuyén mon caa can by hai quan nam 2023

TrlAnh Cao da:ng tro Dai hoc Thac st Tién si
do xuong vl )
Can bo Can bo Can bo Can bo
l&nh lanh lanh lanh dao
Pbi Téng | daocidp | Tong | daocap | Tong | daocdp | Tong | cp Vu
tuong ) Vu & ) Vu & ) Vu & ) & tuong
tuong tuong tuong duong
duong duong duong
Solugng | o4 0 5739 45 3047 | 156 | 236 1
(nguoi)
Ti 1€
trén
l:;)él:lgcsl:)é’ 5,06 0 | 6039 | 047 | 3206 | 164 | 248 | 011
c6 mat
(%)

Nguon: Tang hop cua tac gid ludn &n tir cac bao céo cua Tong cuc Hdi quan
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- Vé trinh dg cdng nghé thdng tin cia can bé hdi quan:

Can cit quy dinh tai Thong tu sb 29/2022/TT-BTC, cén bo hai quan
thudc cac ngach Kiém tra vién hai quan, Kiém tra vién chinh hai quan va
Kiém tra vién cao cap hai quan phai: “C6 ky ndng sir dung cong nghé théng
tin co ban theo yéu cdu cua vi tri viéc 1am”. Theo d6, hién nay can bo hai
quan khdng bat budc phai c6 chang chi ¢éng nghé thong tin d&& ching minh
trinh d6 nhu quy dinh trude day. Viéc xac dinh ky nang s dung cong nghé
thong tin dugc co quan c6 tham quyén thuc hién thong qua nhiéu hinh thuc
nhu: thong qua so tuyén hd so trong khudn kho cac ky tuyén dung cong chic,
vién chuc; cac ky thi ndng ngach, xét nang ngach hoac qua qua trinh thuc thi
nhiém vu thuc té. Vé co ban, can bo hai quan da duoc bo nhiém ngach cong
chtc hoic chuc danh nghé nghiép vién chic theo quy dinh déu duoc cong
nhan 1a c6 ki nang st dung cdng nghé thong tin dap @ng yéu cau nhiém vu.
Déi véi mot sb vi tri viec lam dic thi, chuyén sau vé cong nghé thong tin, can
bo hai quan can phai ¢6 bang cip chuyén mén va cic chiing chi nang cao
khac dé phl hop véi yéu cau cong viéc. Tinh dén thang 12/2023, toan bo can
bo hai quan déu dugc céng nhan c6 k§ ning st dung cong nghé théng tin.
Trinh d6 va k§ ning st dung céng nghé thdng tin ciia modi ca nhan khac nhau
va phu thudc theo yéu cau caa vi tri viéc lam dam nhiém. Téng quan vé trinh

d6, k¥ ning str dung cong nghé théng tin caa can bo hai quan, cu thé nhu sau:

+ 8.675 nguoi co ching chi cdng nghé thong tin & cac trinh do tir co
ban dén nang cao. Trong do6, bao gom 8.565 cong chirc va 110 vién chuc;

+ 194 ¢ong chuc c6 trinh d6 Trung cap hodc Cao dang chuyén nganh
cong nghé thong tin.

+ 634 nguoi c6 trinh d6 Pai hoc tro 1€n chuyén nganh cdng nghé thong

tin. Trong d6, bao gdm 608 cdng chuc va 26 vién chic.
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Trung cap & Cao
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Pai hoc tra 1én

Vién chire

Hinh 3.7. Théng ké trinh dd cong nghé thong tin cia can b
nganh Hai quan tinh dén thang 12/2023
(don vi tinh: nguot)

Nguén: Téng hop cua tac gia ludn an tir cac bao céo cia Tong cuc Hdi quan
- Vé trinh d6 ngoai ngir va tieng dan tgc thiéu sé cua can bé hdi quan

Tuong tu quy dinh vé trinh d6 cong nghé thong tin, Thong tu sb
29/2022/TT-BTC khong yéu cau can bo hai quan phai c6 chuang chi ngoai
ngir hoic tiéng dan toc thiéu s6. Theo do, can bd hai quan thudc cac ngach
Kiém tra vién hai quan, Kiém tra vién chinh hai quan va Kiém tra vién cao
cap hai quan can: “Co ky ndang sit dung dwoc ngoai ngi# hodc si dung duoc
tieng dan téc thiéu sé doi véi cong chirc cdng tac & ving dan téc thiéu sé
theo yéu cau cua vj tri viéc 1am.”. Tuy quy dinh khdng yéu cau bat budc vé
viéc phai c6 ching chi hoac bang cip ngoai ngi, tiéng dan toc thiéu sb; hau
hét can bo hai quan déu s¢ hiru tdi thiéu 01 loai chiing chi hodc bang cap vé
linh vuc nay. Tinh dén thang 12/2023, thong ké trinh d6 ngoai ngir va tiéng

dan toc thiéu sé cua can bd nganh Hai quan nhu sau:
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+ Ddi véi tiéng Anh: 7.757 can bo hai quan c6 chiing chi (chiém ti 18
cao nhat 1a 81,62% trén tong sb bién ché c6 mit toan nganh) va 110 cén bo
hai quan c6 trinh d6 Dai hoc tro 1&n (chiém 1,15% trén tong sb bién ché co
mat toan nganh);

+ Pdi vai ngoai ngit khac (chu yéu gdm cac thir tiéng: Trung Quéc,
Phap, Nga, Nhat...): 951 can bo hai quan c6 chting chi (chiém 10% trén tong
s6 bién ché c6 mit toan nganh) va 26 can bo hai quan c6 trinh d6 Dai hoc tro
Ién (chiém 0,27% trén tong s6 bién ché co mat toan nganh);

+ Doi véi tiéng dan toc thiéu so: 366 can bo hai quan cé chung chi
(chiém 3,85% trén téng sb bién ché c6 mat toan nganh) va 157 can bo hai
quan duoc danh gia co kha niang giao tiép (chiém 1,65% trén tong sé bién ché
c6 mat toan nganh). Hau hét cac can bd hai quan cé ching chi hoic cé kha
ning giao tiép bang tiéng dan toc thiéu sé hién duoc bé tri céng tac tai cac

don vi thudc dia ban mién ni va cong dong nguoi dan toc thiéu sb.

'l'iéng Anh Zsall ~
Ngoai ngir khac -
Tieng DTTS
® Co kha niang giao tiécp ™ Ching chi Dai hoc tro 1én

Hinh 3.8. Thong ké trinh @ ngoai ngir va tiéng dan toc thiéu sé
ciia can bd nganh Hai quan tinh dén thang 12/2023
(don vi tinh: nguon)
Nguon: Tang hop cua tac gid ludn &n tir cac bao céo cia Tong cuc Hdi quan
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* Két qud khdo sdt ddnh gid ciia can bé hdi quan vé mikc dé ddp ing
ciia bdn than theo yéu cdu phat trién Hdi quan thdng minh ¢ Viét Nam:

Khao sat danh gia mac do dap tng cua can bo hai quan theo yéu cau
phat trién Hai quan théng minh & Viét Nam qua ba tiéu chi: (1) trinh d6
chuyén moén; (2) trinh d6 va ky nang st dung ngoai ngi; (3) trinh d6 va ky
nang st dung cong nghé théng tin va trang thiét bi ky thuat duoc ghi nhan qua
thang danh gia gdm 05 cap do: Hoan toan khong dap ung, Khong dap tng,
Pap (tng mot phan, Pap ung, Pap ung cao.

Theo d6, két qua khao sét cho thay duy nhat 01/60 can bo hai quan
(chiém 1.66%) danh gia trinh d6 va k¥ ning sir dung ngoai ngit cua ban than
la “Khéng dap img”. Dong thoi, trinh d6 va k¥ nang st dung ngoai ngir ciing
la tiéu chi dugc can bo hai quan danh gia dat mic do “Pdp ung” va “Ddp
ing cao” chiém ti 18 thap nhat, lan luot 1a: 55% (33/60 can bo hai quan) va
5% (03/60 can bo hai quan). 23/60 can bo hai quan (chiém 38,33%) con lai
danh gia ban than “Pdp iing mét phan .

Déi véi hai tiéu chi vé: trinh d6 chuy@n mén va trinh do va Ky nang str
dung cdng nghé thdng tin, trang thiét bi ky thuat; két qua khao sat khéng ghi
nhan can b6 hai quan nao danh gia ban than ¢ mac 46 “Hodn toan khong dap
ing” hoic “Khéng ddp img”. Tiéu chi vé trinh do chuyén mén dugc can bo
hai quan danh gia dat mac d6 “Pdp itng” VA “Ddp g cao” chiém ti I cao
nhat, lan luot 14 76,66% (46/60 can bo hai quan) va 10% (06/60 can bo hai
quan). 08/60 can bo hai quan con lai (chiém 13,33%) danh gia ban than “Pdp
1#ng mét phan .

Péi vai tiéu chi vé trinh d6 va k§ nang st dung cdng nghé thong tin,
trang thiét bi ky thuat, hau hét can bo hai quan danh gia ban than & muac do
“Pdp ung” Vi ti 1¢é 73.33% (44/60 can bo hai quan); 12/60 can bo hai quan
(chiém 20%) danh gia ban than “Pdp g mét phan” va 04/60 can bo hai
quan (chiém 6.66%) danh gia ban than “Bdp itng cao”.
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Két qua khao sat vé noi dung néu trén duoc trinh bay tai Hinh 3.9 sau:

. 10
76.66
Veé trinh d¢ chuyén mén 13.33
B
R 4 S . . . 55
Ve trinh d¢ va k¥ nang sir dung ngoai ngir 38.3
e Y » . 33
theo yéu cau nhiém vu I 1.66
B 666
Fd.o o e . TS 73.33
Veé trinh dé va ky nang sir dung CNTT, trang 20
thiét bj k¥ thuat theo yéu cau nhi¢m vy ks
0O 10 20 30 4 30 60 70 8 90

Ty 1€ can bo hai quan (%)
®m Dap img cao = Dap img = Dap img mot phan = Khong dap tmg = Hoan toan khong dap tmg

Hinh 3.9. Panh gia ciia can bd hai quan vé trinh @9 chuyén mon, Ky niing
str dung ngoai ngir va cong nghé thong tin ciaa ban than theo yéu cau
phét trién Hai quan théng minh & Viét Nam
Nguon: Tong hop cua tac gid ludn an tir diéu tra, khao sét

3.3.2.2. Vé ning luc thyc thi nhigm vu cia can bé hdi quan

Can ctr s liéu thong ké cua Tong cuc Hai quan danh gia giai doan 10
nim tir ndm 2011 dén 2020, tong s6 t khai xuat, nhap khau ting gip 304,5%
(tir 4,63 triéu to khai 1én 14,1 triéu to khai). Trong d6, tong kim ngach xuét,
nhap khau ting gip 254% (203,7 ty USD lén 545,36 ty USD); s6 thu ngén
sach ctia hai quan ting gip 160% (tir 217.014,76 ty dong 1én 347.280,7 ty
d6ng). Tinh tr nAm 2019 dén nay, tong kim ngach xuat nhap khau cua Viét
Nam va s6 thu ngan sach nha nudc cua nganh Hai quan co ban & xu thé ting
truong va dat cac moc cao ky luc so véi cuing ky cac nam trude do, cu thé vao
cac nam 2019, 2021 va 2022.

Tuy s6 liéu bao céo tinh hinh kinh té néi chung va hoat dong xuat nhap
khau néi riéng vao ndm 2020 va nim 2023 c6 bién dong giam nhung diéu nay

khong dong nghia khdi luong cong viéc cta can bd hai quan tré nén it hon.
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Nam 2020, do anh hudng cua dai dich Covid-19 tac dong ti€u cuc Ién tinh
hinh kinh té, x4 hoi noi chung va hoat dong xuét nhap khau noi riéng thi s6
thu ngén sach nha nude cua nganh Hai quan da giam 8,7% so v4i nam 2019.
Ngoai ra, nam 2023, do tinh hinh kinh té chinh tri toan cau con nhiéu bat 6n,
bién dong kho luong; cac cudng qudc ting cuong canh tranh chién lugc gay
git, tinh bét dinh gia ting, chién tranh van con xay ra & nhiéu qudc gia, khu
vuc trén thé gidi, kinh té thé giéi vin dang trong da phuc hoi; dau tu toan cau
d6i mat v6i nhidu rii ro va anh huong tryc tiép dén ting truong kinh té, tinh
hinh xuit nhap khau cta Viét Nam va sd thu ngan sach nha nuéc cua nganh
Hai quan déu giam manh vao nam 2023.

Cu thé mic do ting truong cua tong kim ngach xuat nhap khau va sd
thu ngan sach nha nuéc nganh Hai quan giai doan nim 2019-2023 dugc tong

hop va trinh bay tai Hinh 3.10 nhu sau:

1400

730.21
1200
668.5 ' 683
1000 -
517.26 545.36
800
600
437.383
348.721 317.09 370 B 376
400 = B — ——
200
0
2019 2020 2021 2022 2023
~o— S0 thu ngan sach nganh Hai quan (nghin ty m’mg) Tfillg kim ngach XNK (tv USD)

Hinh 3.10. So sanh mirc d§ ting truong ciia tong kim ngach xuit nhap
khau va so thu ngin sach nha nwéc ciia nganh Hai quan giai doan
nam 2019-2023

Nguon: Tong hop ciia tdc gia ludn dn tir s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké
va Tong cuc Hai quan [51]
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Bén canh vi¢c dap ung linh hoat, hi€u qua ddi vai nhitng théach thuec,
dién bién kho ludng va rai ro cda tinh hinh chinh tri, xa hoi, kinh té trong va
ngoai nudc, ddi ngili can bd nganh Hai quan van phai duy tri vai trd quan
trong trong diéu tiét, thiic ddy dong chay cta hoat dong xuat nhap khau, giup
don gian hoa va hai hoa hoa tha tuc hai quan theo chuan muyc ctia hai quan thé
gidi. Ngoai ra, cing v6i yéu cau ciia Cude cach mang cong nghiép 1an thu tu,
viéc xay dung nén tang thuc day tmg dung céng nghé thdng tin, khai thac triét
dé, hidu qua céc trang thiét bi khoa hoc k¥ thuat tién tién trong quan 1y nha
nuge vé hai quan la nhiém vu trong tam co6 tac dong dén nguén nhan luc cua
nganh. Trong d6, nghiép vu quan 1y rii ro da dugc trién khai déng bo trong
moi khau quan 1y hai quan, timg budc chuyén doi tir tién kiém sang hau kiém
théng qua ting cudng cong tac giam sat quan 1y, quan 1y rui ro, kiém tra sau
thong quan doi hoi can bo hai quan phai co trinh d6 am hiéu da linh vic gdm
kinh té, ké toan, tai chinh, lut...va kha ning thu thap, phin tich thong tin;

g dung cong nghé, trang thiét bi ki thuat trong thuc thi nhiém vu.

Bén canh viéc tu to chirc danh gia ning luc trong ndi bd nganh, nganh
Hai quan cling cha trong y Kién dénh gia, nhan xét cua cong dong doanh
nghiép vé k¥ nang xir ly céng viéc thuc té caua can bo hai quan. Do dé, trong
khuon kho Chuong trinh Tao thuan lgi thuong mai cia Co quan phat trién
qudc té Hoa Ky, nim 2021 nganh Hai quan da chi dong cling tham gia xay
dung bang cau hoi khao sat nham thu thap y kién cua doanh nghiép. Khao st
danh gia ky nang xir ly cong viéc caa can bo hai quan duoc chia theo 10 khau
nghiép vu chinh véi 05 mic do dénh gia: Tot, Kha, Binh thuong, Kém, Rat
kém.

Theo d6, k¥ niang kiém tra hd so thong quan cua can bo hai quan duoc
44,8% doanh nghiép tham gia danh gia dong y & mac do “Tor” — dat ti 1¢ cao
nhét trong cac ky nang va dong thai 13 mét trong céc ki nang khong co y kién
danh gia & mic d6 “Rat kém”. Cac k§ nang con lai khdng ¢ y kién danh gia
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& mtrc do “Rdt kém” gom: ky nang quan ly nop thué; k§ ning kiém tra co s
gia cdng san xuat va ki niang kiém tra bao cao quyét toan, ton kho.

Trong cac ti€u chi danh gia nang luc lam viéc ctia can b6 hai quan thi ti
I& doanh nghiép danh gia ky nang giai quyét khiéu nai & mic 46 “Kém” va
“Rat kém” 1a cao nhat trong cac k¥ nang — chiém 1,7% tong sé doanh nghiép
tham gia danh gia. Pong thoi, day cling 1 k¥ niang c6 ti 1¢ danh gia & mic do
“Tét” 1 thap nhét trong cac ki ning — chi chiém 35,9% doanh nghiép tham
gia danh gia.

Mot sé ky nang 1am viéc khac cua can bo hai quan con chwa dap ¢ng
dugc ki vong cua doanh nghiép (chu yéu dugc danh gia & mic d6 “Binh
thwong ) gom: K§ nang xu ly vi pham hanh chinh; ki nang quan ly hoan thué,
khong thu thué; k§ ning kiém tra sau théng quan.

Thong quan: Kiém tra hd so 44,8 23,5 31,2 05
théng quan: Kiém tra thyc t€ hang hod 43,0 22,7 33,6 0,5KA
Quan |y thué: Nop thug 43,8 21,5 345 0,2
Thu tyc gidm sat 42,2 20,7 36,8 0,2
Tho tuc kiém tra sau thdng quan 40,2 20,4 39,1 0,2 /Al
Quan Iy HHXNK: Kiém tra co s& gia cong san xudt 38,5 20,0 41,3 0,1
Quan ly thué: Hoan thug, khong thu thué 37,2 21,3 40,3 ] 0,3
Quan Iy LHHXNK: Kiém tra bdo cdo quyét todn, tén kho 37,8 20,7 41,3 0,2
Xir Iy vi pham hanh chinh 37,7 20,1 41,7 0,408l
Giai quyét khiéu nai 35,9 19,1 43,3 E] 0.4
0 0 20 30 4 s 6 70 80 % 100
T7 1& doanh nghiép (%)
B ot B Kha [l Binh thuéng
B «ém B Rat kém

Hinh 3.11. Panh gia cia doanh nghiép vé k§ ning xir Iy cong viéc caa
cong chac hai quan
Nguén: Bao céo khdo sat thi tuc hanh chinh xudt nhdp khdu
cua VCCI — Téng cuc Hdi quan — USAID [33]
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3.3.2.3. Vé phdm chdt chinh tri, dao dirc nghé nghigp cia can bg hdi
quan

Can bo hai quan phai dap ¢ng tiéu chuan vé pham chat chinh tri va dao
dac nghé nghiép dé duoc cong tac trong nganh Hai quan. Do d6, vé co ban
d6i ngii nhan lyc nganh Hai quan c6 nhitng pham chét sau:

- Trung thanh véi T6 qudc, véi Pang, tan tuy phuc vu nhan dan, tich
cuc tham gia su nghiép céng nghiép hoa, hién dai héa dat nude, trude hét 1a
viéc hién dai hoa Nganh.

- C6 ban linh chinh trj viing vang; tién phong, guong mau chap hanh
nghiém chu truong, duong 16i cua Pang, Chinh sach va phép luat caa Nha
nudc, CC Ndi quy quy ché cua co quan va noi cu tru.

- C6 tu twong doi moi, tu duy sang tao, dam nghi, dam lam va dam chiu
trach nhiém ca nhan; khéng c6 céc biéu hién tiéu cuc, suy thoéi vé tu tuong,
dao dtrc; phuc tung sy chi dao, phan cong cua té chic va 1anh dao cap trén.

- CO ly lich rd rang, pham chéat tét, 16i song gian di, c6 tinh than doan
két noi bo, xay dung tap thé vitng manh.

- Chap hanh nguyén tic tap trung, dan chia va quy ché dan cha ¢ co
quan trong qua trinh thyc hién nhiém vu duoc giao.

Khao sat y kién tu danh gia vé nhan thie trach nhiém va y thic td chic
ky luat cta can bo hai quan theo yéu cau phat trién Hai quan thong minh &
Viét Nam duoc ghi nhan qua thang danh gia gdm 05 cap do: Hoan toan khong
dap tng; Khong dap Gng; Pap tng mot phan; Péap tng; Péap tng cao. Theo
d6, két qua khao sat khdng ghi nhan can bo hai quan nao danh gia ban than
“Hodn toan khéng ddp img” hoic “Khéng ddp ing”. Phan 16n cén bo hai
quan danh gia ban than “Pdp ung” Vi ti 1€ 76.66% (46/60 can bo hai quan).
Ngoai ra, 09/60 can bo hai quan (chiém 15%) danh gia ban than “Pdp ing
cao” va 05/60 can bo hai quan (chiém 8.33%) danh gia ban than “Pdp ing
mét phan .

Két qua khao sat vé noi dung nay duoc tong hop va trinh bay tai Hinh
3.12 sau:
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8%
15% 7 / » Hoan toan khong dédp timg
» Khong dap img
» Pap tmg mat phén
Dap img
76.66% Pap mg cao

Hinh 3.12. Panh gia cia can b hai quan vé nhan thirc trach nhiém
va y thirc to chirc ky luat ciia ban than theo yéu cau phat trién Hai quan
thong minh é Viét Nam
Nguon: Tong hop cua tac gid ludn an tir diéu tra, khao sét

Ngoai ra, can cir két qua khao sat thu tuc hanh chinh xuat nhap khau
duoc thuc hién vao nam 2021 cua Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam phdi hop véi Tong cuc Hai quan trong khudn khd Chuong trinh Tao
thuan loi thuong mai do Co quan phat trién quéc té Hoa Ky tai tro, ¥ kién
danh gia cua doanh nghiép vé muc do thuc hién ky cuong caa céng chiac Hai
quan duoc ghi nhan thong qua 05 mirc do: Rat thap; Thap; Binh thuong, Cao;
Rat cao. Trong do, tiéu chi vé thai 6 van minh, lich su cua can bo hai quan
khi tiép xtc, 1am viéc véi doanh nghiép c6 ti 1& danh gia & mac 46 “Rdt cao”
va “Cao” 14 cao nhit trong 05 tiéu chi. Bong thoi, day ciing 1a tiéu chi c6 ti 16
danh gia & mic 46 “Thap” va “Rat thdp” thap nhat trong 05 tiéu chi — chi
chiém 0,9% doanh nghiép tham gia khao sat. Tiéu chi vé muc d6 nhanh
chong, chinh xéac khi giai quyét cong viéc cd ti I¢ danh gia & mac do “Rat
cao” va “Cao” 1 thip nhét trong 05 tiéu chi. Bong thoi, tiéu chi nay va tiéu
chi coi doanh nghiép 1a ddi tac hop tac 1a 02 tiéu chi c6 tong ti I¢ danh gia &
murc 46 “Thdp ” va “Rdt thdp” bang nhau va cao nhat trong 05 tiéu chi — cling
chiém 3,2% doanh nghiép tham gia khao sat.
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van minh, lich su khi tép xic %1 01
Thuc hién ding thdm quyén ¥ f [ 0,3

Cdng tam, tan tyy khi thi hanh cong vu 0,4 ; FRN 03

Col doanh nghiép 13 doi 1ac hop tac i rr 06

Nhanh chdng, chinh xac
khi giai quyét cong viéc

B ratcac W ceo Il Binh thuéng
B hép I ratthap

Hinh 3.13. Panh gia cia doanh nghiép vé mic d6 thuc hién ky cwong ciia
cong chirc hai quan
Nguon: B&o céo khdo sat thu tuc hanh chinh xudt nhap khau
ciia VCCI — Tong cuc Hdi quan — USAID [33]
3.3.2.4. Vé sirc khée thé chdt va tinh than cia can bg hdi quan

Trong béi canh khdi luong, tinh chét phirc tap va 4p luc cong viéc gia
tang lién tuc; nganh Hai quan xac dinh viéc duy tri nén tang sic khoe tét cho
can bo hai quan 1a cong tac quan trong nhim dam bao hiéu luc, hiéu qua
chung cua nganh. Theo d6, bén canh viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat
vé ché do chinh sach lién quan, hang nam, nganh Hai quan déu to chirc kham
sic khoe dinh ky cho toan thé can bo cong chic, vién chirc va nguoi lao dong
nham danh gia chat luong thé luc va tim soat, du bao tinh hinh stc khoe cho
mdi c& nhan. Tir d6, c¢6 ké hoach diéu chinh, nang cao thé luc dé phu hop véi
cuong d6 cobng Viéc cling nhu cai thién hiéu qua hoat dong chung ctaa nganh
va chat luong cudc song cua can bd hai quan.

Ngoai ra, dé ting cudng hon nita hiéu qua cham séc stc khoe thé chat

va tinh than cho can bo hai quan, nganh Hai quan ciing chu dong 1dng ghép
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cac chuong trinh rén luyén thé luc vao ndi dung caa mot sé khoa dao tao, boi
dudng hodc da dang hoa cac phong trao thi dua nhu hoi dién vin nghé, cudc
thi anh “Nét dep cdng chtic Hai quan”, cudc thi nau an va cac chuong trinh
chao mung, ki niém cac ngay 1€ trong nim.

Khao séat y kién danh gia vé thé luc caa can bo hai quan theo yéu cau
phat trién Hai quan thdng minh & Viét Nam dugc ghi nhian qua thang danh gia
gom 05 cip do: Hoan toan khong dap tng; Khong dap tng; Pap tng mot
phan; Pap tng; Pap g cao. Theo dé, két qua khao sat khéng ghi nhan can
bo hai quan nao danh gia ban than “Hoan toan khéong dap wng” hoac “Khong
ddp 1mg”. Phan 1on can bo hai quan danh gia ban than “Bdp iéng” yéu cau vé
thé luc vai ti I¢ 80% (48/60 can bo hai quan). Ngoai ra, 10/60 can bo hai quan
(chiém 16.66%) danh gia ban than “Bdp iing mét phan” va 02/60 can bo hai
quan (chiém 3.33%) danh gia ban than “Pdp tng cao ”.

Két qua khao sat vé noi dung nay duoc tong hop va trinh bay tai Hinh
3.14 sau:

= Hoan toan khong dap tmg

» Khong dap img

« Dép (mg mot phan

Déap img
800%

« Dap (g cao

Hinh 3.14. Panh gié cia can b hai quan vé thé luc cia ban than theo yéu
cau phat trién Hai quan théng minh & Viét Nam

Nguon: Téng hop cua tac gia lugn an tir diéu tra, khdo sét
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3.3.3. Thuc trang vé cdng tac xay dwng va quan tri nhan luc cho
phét trién Hai quan théng minh

3.3.3.1 Vé cong tac tuyén dung

Trong giai doan nam 2020 — 2023, nganh Hai quan di t6 chac 07 ky
tuyén dung cong chic véi tong sb 1.442 chi tiéu cho 06 ngach cdng chic tai
18 vj tri viéc 1am va 01 ky tuyén dung vién chic véi tong sé 30 chi tiéu cho
06 chuc danh nghé nghiép tai 06 vi tri viéc 1am (chi tiét tai Phu luc 4). Theo
d6, c6 tong s6 1.098 thi sinh tring tuyén cac ky tuyén dung cong chuc (dat ti
18 tir 25% dén 91% so véi ké hoach dé ra) va 27 thi sinh tring tuyén ky tuyén
dung vién chirc (dat ti 18 90% so vé&i ké hoach dé ra). Bac biét, trong sé cac
ky tuyén dung nay, nganh Hai quan da chd trong trién khai chinh sach thu hat
nhan lyc chat luong cao thong qua viéc xay dung ké hoach, trinh Bo Tai
chinh phé duyét chi truong va té chuc ky tuyén dung cong chac theo Nghi
dinh s6 140/2017/NB-CP ngay 05/12/2017 caa Chinh phua vé chinh sach thu
hat, tao ngudn can bo tir sinh vién tbt nghiép xuat sac, can bo khoa hoc tré.

Do tiéu chuan, diéu kién tuyén dung ngay cang duoc nang cao va co
tinh sang loc khit khe hon nham pht hop véi nhitng thay di ciia quy dinh
phap luat va dinh huéng caa Chinh phu trong cai thién chat luong nhan luc
khu vuc cong; s thi sinh tring tuyén luén it hon s chi tiéu tuyén dung cua
nganh Hai quan. Mot sé ky tuyén dung cho cac vi tri viéc 1am dic thu nhu
thuyén vién, huan luyén vién ché nghiép vu hoic cac dia ban khé khan va
tuyén dung theo chinh sach thu hat nhan tai thuong chi ¢ ti 1& tring tuyén ¢
muc thap dén trung binh. Tir d6, doi hoi nganh Hai quan phai day manh cong
tac tuyén dung dé bo sung du nhan lyc phuc vu cong viéc thuc tién cling nhu
xay dung ddi ngii nhan luc thé hé méi cho phat trién Hai quan thdng minh.

Théng tin cua céc ky tuyén dung va sé luong chi tiéu tuyén dung, sé
lugng thi sinh tring tuyén giai doan ndm 2020 — 2023 dugc tong hop tai Bang

3.5 nhu sau:
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Bang 3.5. Thong ké cac ky tuyén dung cia nganh Hai quan
giai doan nam 2020 - 2023

Chi tiu | S6 lwong Tile dat
< X 3 z . theo ke
Niam Ky tuyen dung tuyen trang hoach
dung tuyén tuyén.dl_lng
2020 | Tuyén dung cong chirc Tong cuc Hai quan 94 23 24,46%
2021 | Tuyén dung cong chic Tong cuc Hai quan 413 302 73,12%
Tuyén dung cong chic cho luc luong
thuyen vién va huan luyén vién ché nghiép 217 170 78,34%
cua Tong cuc Hai quan
2022 Tuyén dung cong chtc nim 2022 tai Cyc
Hai quan TP.Ha Noi va Cyc Hai quan TP. 60 55 91,66%
Hai Phong truc thuoc Tong cuc Hai quan
Tuyén dung vién chac Tong cuc Hai quan 30 27 90%
Tuyén dung cong chic cho luc luong
thuyen vién va huan luyén vién chd nghiép 122 86 70,49%
vu cua Tong cuc Hai quan
Tuyén dung cdng chtic Téng cuc Hai quan 543 461 84,89%
2023
Tuyén dung coéng chirc Téng cuc Hai quan
nam 2023 theo NP so0 140/2017/ND-CP
ngdy 05/12/2017 cta Chinh pht V& chinh 02 01 50%

sach thu hut, tao nguén can bo tir sinh vién
tot nghiép xuat sac, can bo khoa hoc tré

Nguén: Téng hop cua tac gid ludn an tir cac thong béo tuyén dung
cia Tong cuc Hdi quan

3.3.3.2. Vé céng tdc dao tao, béi dwong

*\/é dao tao, béi dwing tin hoc va ngoai ngiz, tiéng dan tgc thiéu sé

Trong giai doan nim 2019 — 2023, nganh Hai quan da ctr nhiéu luot

can bo tham gia cac 16p dao tao tin hoc, ngoai ngir va tiéng dan toc thiéu sb

do cac don vi trong va ngodi nganh té chic. Cu thé, sé lugt can bo tham gia
dao tao, boi dudng tin hoc cac nam 2019 — 2023 lan luot 1&; 412; 733; 46;

145; 195 luot. Trong d6, nam 2020, sd luot nguoi tham gia dao tao, boi
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dudng tin hoc ting dot bién, cao nhit trong giai doan 05 nim va gap 1.8 lan
nam 2019. Nguyén nhan 1a vao nim 2020, Cuc Cong nghé thdng tin & Théng
ké Hai quan chu tri t6 chirc “Lép dao tao vé nang cao kién thuc cong nghé
4.0, chuyén d6i sé va tac dong céng nghé téi nganh Hai quan” cho can bo 1am
cong tac cong nghé thong tin trong toan nganh. Di véi cong tac dao tao, boi
dudng ngoai ngir va tiéng dan toc thiéu sb; sb luot can bo tham gia trong giai
doan nam 2019 — 2023 lan luot 1a: 54; 79; 34; 94; 168 luot.
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500 412 \\
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300 ‘\.‘ 195

145
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l\ . — I 168
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- A 94

2019 2020 2021 2022 2023
~Pao tao tin hoc ~+—Pio tao ngoai ngiy, tiéng dan toc
(lwot nguoi) (lwot nguwoi)

Hinh 3.15. S6 lweng can bd hai quan tham gia dao tao, bdi dwéng tin hoc,
ngoai ngir va tiéng dan téc thiéu so giai doan nim 2019-2023
Nguén: Téng hop cua tac gid ludn an tir cac bao céo cua Téng cuc Hdi quan

* \/é boi dwing qudn Iy nha nwéc theo tieu chudn chic danh

Cin ctr cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan, diéu kién cua ngach
cbng chirc Hai quan noi chung, can bd hai quan gitr vi tri 1anh dao phai dap
rng tiéu chuan, diéu kién cta chirc danh lanh dao quan ly. Hang nam, trén co
s& tinh hinh céng tac can bo thuc té; Vu Td chic can bo thuc hién nhiém vu
cha tri, danh gia va tong hop nhu cau trong toan nganh dé xay dung ké hoach
va thuc hién thu tuc cir can bo tham gia dao tao, boi dudng dap tng tiéu

chuan chirc danh 1anh dao céc cap theo quy dinh. Cu thé, tir nim 2019 dén
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nam 2023, s6 can bd hai quan dugc cir tham gia boi dudng tiéu chuan chic
danh 1anh dao cdp Vu va tuong duong lan luot 1a: 42, 84, 04, 15 va 41 nguoi.
Ngoai ra, ciing trong giai doan nay, s6 can bo hai quan dugc cir tham gia bdi
dudng tiéu chuan chic danh linh dao cip cip Phong va tuwong dwong trd

xudng lan luot 1a: 181, 771, 97, 98 va 158 ngudi.
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Hinh 3.16. S6 lweng can b hai quan tham gia béi dwéng quan Iy nha

nwéc theo tiéu chuan chitc danh lanh dao giai doan nim 2019 — 2023
(don vi tinh: nguon)
Nguén: Téng hop cua tac gid ludn an tir cac bao céo cua Tong cuc Hdi quan

* \/é ddo tao ly lugn chinh trj

Nham duy tri va lién tuc nang cao pham chat chinh tri, dao duc nghé
nghiép ciing nhu dam bao tuan thu cac quy dinh vé tiéu chuan ngach cong
chtrc, chize danh nghé nghiép vién chirc, chie danh 1anh dao cac cap; nganh
Hai quan thuong xuyén thuc hién ra soat va kip thoi cir can bo tham gia cac
chuong trinh dao tao, boi dudng ly luan chinh tri lién quan. Tinh tir nam 2019
dén nam 2023, s6 can bo hai quan duoc cir tham gia dao tao Iy luan chinh tri
trinh d6 Cao cap lan luot 1a: 44, 31, 19, 21 va 65 ngudi va s6 can bo hai quan
duoc cir tham gia dao tao Iy luan chinh tri trinh do Trung cap lan luot 1a: 186,
348, 80, 233 va 318 nguoi. Biéu do dudi day thé hién s liéu thong ké sb
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lwgng can bd hai quan duoc cir tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng
trinh d6 Ly luan chinh tri giai doan nam 2019 — 2023:
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Hinh 3.17. S6 lweng can bd hai quan tham gia dao tao ly luan chinh tri
giai doan nam 2019 — 2023
(don vi tinh: nguon)
Nguén: Téng hop cua tac gid lugn an tir cac bao céo cua Tong cuc Hdi quan
* \/é ddo tao, boi dwong Ky ning mém

Trung binh, mdi nam nganh Hai quan t6 chac khoang 03 - 05 chuong
trinh dao tao, bodi dudng vé ky ning mém ciing nhu phdi hop véi cac don vi
ngoai nganh nhu Hoc vién Ngoai giao, Truong Boi dudng Can bo Tai chinh,
Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén, cac Pai st quan va mot sé don vi dao tao
uy tin thuoc khu vuc tu cir hang nghin luot can bo tham gia dao tao, boi
dudng. Trong giai doan nam 2019-2023, do anh huong cua dai dich Covid-
19, s6 lwong can bo hai quan duoc cir tham gia dao tao, boi dudng k¥ ning
mém chi dat 62.4% so voi ké hoach dé ra va nam 2021, nganh Hai quan
khong xay dung ké hoach, t6 chiic va cir can bo hai quan tham gia bat ky
chuong trinh Vé k§ ning mém nao. Sau mot thoi gian dai cong tac dao tao, boi
dudng caa nganh Hai quan bi gian doan, vao nam 2023, viéc dao tao, boi

dudng k¥ ning mém da dwoc quan tam, chl trong tro lai khi ca sé ké hoach
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va sb luot ngudi duoc cir tham gia dao tao thyuc té déu ting vot Ién cao nhat
trong vong 05 nim 13 4.192 luot ngudi, dat 76.9% so véi ké hoach dé ra
(5.445 luot nguoi). Cu thé, sb luong can bo hai quan tham gia cac chuong

trinh dao tao, bdi dudng k§ ning mém giai doan 2019-2023 tai Hinh 3.18 sau:
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Hinh 3.18. So sanh ké hoach va sb lweng cén b hai quan tham gia dao
tao, bdi dudng ki ning mém giai doan nim 2019-2023
(don vi tinh: lwot nguot)
Nguon: Tang hop cua tac gid ludn an tir cde bdo cdo dao tao hang niam
cua Tong cuc Hdi quan
3.3.3.3. Vé céng tic doi mdi, hién dai héa nhan luc hdi quan

Nham dap tng tinh hinh céng viéc thuc tién va yéu cau nang cao chat
luong nhan lyc cho phat trién Hai quan thong minh, trong cac nam trd lai day,
nganh Hai quan di ting cuong nghién ctu, xay dung va trién khai nhiéu
chuong trinh, dé &n cai cach, hién dai hda nhan lyc. Nhiéu hoat dong budc
dau dem lai két qua tich cuc trong d6i méi tu duy, nhan thic cia can bo hai
quan ciing nhu thiét 1ap hé théng quan tri nhan luc hién dai, phd hop hon véi
chuan myc nhan lyc cho phat trién Hai quan théng minh.

*\/é t6 chire ddnh gid nang Iyc theo vj tri viéc 1am

Viéc phan loai danh gia trong nganh Hai quan duoc thuc hién theo quy
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dinh chung cua nha nuéc, trén co sd cac vin ban huéng dan cia cic co quan
trung wong vé phan loai danh gia. Viéc phan loai danh gia can bo hai quan
dugc thuc hién hang thang va sir dung lam co s& dé tong hop, danh gia két
qua phan loai, d4nh gia ning lyc va thi dua khen thuéng hang nam.

Céac can bo hai quan dugc danh gia trén cac ti€u chi: mic do hoan
thanh cong viéc; chat lugng cong viéc; y thic trach nhiém trong qué trinh
thuc hién nhiém vy; viéc chap hanh ky cuong, ky luat cia nganh va chinh
sach phap luat, duong 16i cia Pang va Nha nudc; dao duc 16i séng; tinh than
rén luyén ban than va tham gia cac hoat dong doan thé. Két qua danh gia duoc
tong hop tir danh gia cta ca nhan can bd hai quan va y kién danh gia cua cac
cap quan ly ¢ tham quyén ciing nhu cac y kién gop y cua dong nghiép, tap
thé don vi noi cong tac, co s dao tao noi can bd tham gia hoc tap, dio tao.

Nham cai cach hoat dong danh gia phan loai va tang cudng tinh minh
bach trong danh gia can bo, tir naim 2018, nganh Hai quan bat dau trién khai
t6 chtc thi diém danh gia nang luc cong chic khong giit chic vu 1anh dao
dang cong tac tai cac linh vuc nghiép vu chinh caa nganh (trong nam 2020 va
nim 2021, do anh huong cua dai dich Covid-19 nén viéc t6 chac danh gia
nang luc bi gidn doan va khong duoc to chirc). Cong tac to chic danh gia
nang luc cu thé nhu sau:

+ Nam 2018: trién khai danh gia cong chiic khong giir chic vy lanh dao
thuoc 06 linh vuc nghiép vu chinh: Giam sat quan ly vé Hai quan; Thué xuat
nhap khau; Diéu tra chéng budn lau; Kiém tra sau thdng quan; Quan ly rui ro;
Xir Iy vi pham dang cong tac tai 06 Vu/Cuc chuyé&n mén cua khdi co quan Tong
cuc va 07 Cuc Hai quan tinh, thanh phé 16n cua nganh gom: Ha Noi, Thanh pho
Ho Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, Pong Nai, Binh Duong va Quang Ninh,

+ Nam 2019: ngoai cac linh vuc nghiép vu néu trén, nganh Hai quan
tiép tuc mo rong pham vi danh gia thém 02 linh vyc nghiép vu 1a Thanh tra va
Kiém dinh hai quan. Pham vi va ddi tugng tham gia danh gia 1a tat ca cong
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chuc khdng gitr chire vy lanh dao tai Cuc Kiém dinh hai quan; Vu Thanh tra —
Kiém tra va cac Cuc Hai quan tinh, lién tinh. thanh phé.

Theo do, trong hai nam 2018 va 2019, toan nganh da danh gia duogc
tong sb 4.937 cong chuc khong giir chirc vu ldnh dao cdng tac tai tat ca 08
linh vuc nghiép vu chinh trong toan nganh. Trong d6, linh vuc Giam sat quan
ly vé& Hai quan (GSQL) c6 s luong cong chirc tham gia danh gia nang luc
cao nhat trong 08 linh vuc nghiép vu, la: 2.065 ngudi — cao gap 28.5 lan sb
lwong cdng chirc tham gia danh gia ning lyc ca linh vuc Kiém dinh hai quan
(KPHQ), 1a 72 nguoi. S6 lugng cdng chirc khdng gitr chic vy 1anh dao tham
gia danh gia nang lyc cua cac linh vuc con lai lan luot 1a: (1) Diéu tra chong
budn lau (PTCBL): 867 nguoi; (2) Kiém tra sau thdng quan (KTSTQ): 600
nguoi; (3) Thué xuat nhap khau (TXNK): 445 nguoi; (4) Quan ly rui ro
(QLRR): 191 nguoi; Xt ly vi pham (XLVP): 182 nguoi va Thanh tra (TTr):
97 nguoi. Cu thé, sé lugng cong chic khdng giir chic vu 1anh dao tham gia
danh gia nang luc giai doan 2018 — 2019 duoc biéu thi ¢ Hinhg 3.19 sau:
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Hinh 3.19. S6 lweng cong chirc cap thira hanh tham gia danh gia ning luc
theo linh vuc chuyén mon nam 2018 — 2019

(don vi tinh: c6ng chuic)

Nguon: Tong hop cua tac gia lugn an tir cac bao céo cua Tong cuc Hai quan
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+ Nam 2020 — 2021: do anh huéng cua dai dich Covid-19 nén viéc to
chtrc danh gia ning luc khdng thé tiép tuc dién ra dinh ky theo ké hoach.
Trong thoi gian nay, nganh Hai quan tap trung vao viéc danh gia két qua thuc
hién va trién khai mot sé ké hoach cai cach, ddi méi cong tac danh gia ning
luc nhu: ra soat, danh gia, cap nhat cac bo dé dé phu hop vai cac quy dinh
hién hanh va tinh hinh céng viéc thuc té; diéu chinh thuat toan caa phan mém
danh gia nham nang cao tinh minh bach, khoa hoc; nghién ctu, xay dung ké
hoach va bo dé cho danh gia cong chic giir chac vu 1anh dao cap Doi; cong
khai ngan hang cau hoi dé khuyén khich tinh than tu hoc tap cua can bo;
nghién ctu dua vao sir dung két qua danh gia nang luc trong cong tac can bo.

+ Nam 2022 dén nay: bén canh viéc tiép tuc thuong xuyén ra soat, cap
nhat cac bo dé danh gia danh cho cong chuc khong gitt chic vu 1anh dao thi
dén nay, nganh Hai quan da xay dung thanh cong b dé danh gia ning luc tai
tat ca cac linh vuc nghiép vu danh riéng cho céng chic thudc cap lanh dao
Poi. Trong nam 2023, toan nganh da to chic danh gia nang luc cho 807 cong
chtc thudc cap 1anh dao Doi cua 35 Cuc Hai quan tinh, lién tinh va thanh phé.

*\/é t¢ chike dé &n luan chuyén can b

Cong tac luan chuyén duoc nganh Hai quan thuc hién hang nam, tuan
thu cac quy dinh ctua phap luat. Tuy nhién, van con mot sé ton tai nhu: pham
vi luan chuyén méi chu yéu trong ndi bo mot don vi; s6 luong cac trudong hop
ludn chuyén tir khéi co quan Tong cuc dén Cuc Hai quan dia phuong va
nguoc lai con rat han ché; quy trinh tha tuc con mat nhiéu thoi gian.

Dé khic phuc cac ton tai néu trén, ngay 11/7/2019, Téng cuc Hai quan
ban hanh Quyét dinh s6 2014/QD-TCHQ vé Pé an “Luan chuyén cong chuc,
vién chuc trong quy hoach chirc danh Trudng phong va tuong duong trd 1€n
ciia Tong cuc Hai quan”. Pé an dugc xay dung trén co sd ting cuong trién
khai céc giai phap nang cao ning luc quan ly, diéu hanh va k§ nang, kién thuc
chuyén mon cho doi ngii 1anh dao, quy hoach lanh dao cia nganh Hai quan.
Tir d6, tao co hoi va thu thach dé bdi dudng, rén luyén cén bo; dic biét 1a can
bo tré, ¢b trién vong phat trién va huéng dén giam xu huéng cuc bo trong
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cong tac can bo ctia mot sé don vi, dia phuong. Dé an ciling dugc ky vong tao
ra chuyén bién toan dién, sau sic trong cong tac phat hién doi ngii nhan su
chat lugng cao phuc vu Chién luoc phat trién nganh Hai quan dén nam 2030.

M6t s6 noi dung trong tdm ciia Dé an nhu sau:

+ Viéc luan chuyén phai thuc hién dung theo cac quy dinh hién hanh
cua phap luat; dam bao than trong, minh bach va c6 su théng nhét, déng thuan
cua tap thé Lanh dao Tdng cuc, cAp uy Pang va cac don vi, ca nhan lién quan;

+ Viéc ra soat, lya chon nhan sy tham gia dé an phai xem xét toan dién
c4c tiéu chuan, diéu kién vé nang luc, trinh do, pham chat dao duc, sé truong
cdng tac va bdi canh hoat dong, nhu cau vé nhan luc cua cac don vi lién quan;

+ Pé an phai dugc trién khai theo ké hoach, 16 trinh va phuong 4n luan
chuyén cho ting chiic danh cu thé da duoc cip co tham quyén phé duyét;

+ Cam cac hanh vi: gay kho khan, lam giam uy tin cia ngudi dugc luan
Chuyén; loi dung quy dinh vi muc dich vu loi;

+ V& tuoi: nir khdng qua 45 tudi, nam khdng qué 50 tudi;

+ V& hinh thuc: cap ¢ tham quyén ban hanh Quyét dinh diéu dong co
thoi han hoac Quyét dinh diéu dong bd nhiém co thoi han cong churc;

+ V& thoi han luan chuyén: trong khoang tir 03 — 05 nam tiy theo yéu
cau nhiém vu thuc té.

Ngay 01/7/2020, 20 cong chtc thudc 05 don vi khéi co quan Tong cuc
gom: Cuc Thué xuat nhap khau, Cuc Giam sat quan Iy vé hai quan, Cuc Diéu
tra chdng buén lau, Cuc Quan Iy rai ro, Ban Cai cach hién dai hda hai quan va
07 Cuc Hai quan tinh, thanh phé gém: Ha Néi, TP H& Chi Minh, Hai Phong,
Lang Son, Bac Ninh, Quang Ninh, Tay Ninh duoc Tong cuc Hai quan lya
chon tham gia dé &n va thyuc hién luan chuyén trong thoi gian 03 nam. Pén
ngay 01/7/2023, hau hét cac cong chirc nay da tré lai don vi cong tac cil va
mot s6 cdng chirc dugc lua chon tiép tuc cdng tac tai don vi luan chuyén dén
theo yéu cau nhiém vu. Cac cong chirc tham gia dé an déu dugc don vi luan
chuyén dén danh gia c6 kha ning thich nghi véi méi truong lam viéc méi, co

dong gop quan trong vao thanh céng chung cta don vi ciing nhu dugc don vi
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cii ghi nhan c6 chuyén bién tich cuc vé tu duy va kinh nghiém chuy&n man.

* \/é té chike thi diém thi tuyén chitc danh linh dgo cap Té (dgi)
thugc Chi cuc

Bén canh cdng tac luan chuyén, cong tac bd nhiém chirc danh 1anh dao
cling 12 mot trong c&c nhiém vu trong tdm cua cong tac td chirc can bo, ¢6 anh
huong 16n, 1au dai dén cac hoat dong quan ly va thuc thi nhiém vu. Thuc té
cho thay, viéc dé bat, bd nhiém lanh dao cip Doi thuoc Chi cuc thoi gian qua
c6 boc 16 mot s6 han ché nhu: nguon nhan sy bd nhiém thuong khép kin trong
Poi hoic Chi cuc; chua co su mé rong dé thu hit nhitng nguoi c6 nang luc tir
bén ngoai...Theo d6, nham tiép ndi cac hoat dong cai cach, hién dai hda nhan
lyc dap tng yéu cau phat trién Hai quan thong minh ciing nhu minh bach hda,
tao co hoi cho moi ca nhan dap duoc tiéu chuan, diéu kién bd nhiém duoc
tham gia canh tranh cong bang; nganh Hai quan di xay dung va ban hanh
Quyét dinh s6 2389/QB-TCHQ ngay 22/9/2020 vé Bé an “Thi diém thi tuyén
chtrc danh lanh dao, quan Iy cap Doi/td thudc Chi cuc va don vi tuong duong
truc thugc Cuc Hai quan tinh, thanh phd”. Ngoai ra, dé 4n nay dugc nganh
Hai quan trién khai trén co sé tinh than d6i méi, nang cao chat luong ddi ngii

lanh dao trong tinh hinh mai cia Bang va Chinh pha.
Mbt s6 ndi dung chinh cta dé an nhu sau:

+ V& muc tiéu: Thi diém tuyén chon nhiing ngudi c6 pham chét chinh
tri, dao duc tét, co ning luc chuyén mon tét, c6 kha nang quan 1y, diéu hanh
théng qua thi tuyén dé bé nhiém chic vu 1anh dao Doi thudc Chi cuc va don
vi twong duwong tai mot s6 Cuc Hai quan tinh, thanh phd; Tao dong luc dé
cong chic trong quy hoach phan dau, rén luyén, hoc tap va cé co hoi dé tham
gia cong tac lanh dao; Tao su ddi mai, giai phap nang cao tinh cong khai,

minh bach trong tuyén chon nhan su dé bo nhiém cap lanh dao, quan Iy;



146

+ V& nguyén tic: Tuan thu cac quy dinh vé cdng tac can bo trong tham
dinh, lya chon nhan su va t chuc thi tuyén chitc danh 1anh dao; Viéc t chuc
dé an dam bao minh bach, canh tranh lanh manh; M&i vi tri thi tuyén phai

dam bao ¢ it nhat 02 (hai) ngudi tham gia du tuyén tré [én;

+ V& d6i tugng tham gia, gom: (1) dbi twong bat budc tham gia, 1a céng
chtre duoc quy hoach chac danh cua vi tri to chic thi tuyén va (2) dbi tuong
dugc khuyén khich tham gia, 1a cong chuc trong quy hoach chirc danh twong
duong hodc cao hon chirc danh cua vi tri to chuc thi tuyeén.

Dé 4n duoc trién khai thi diém tai 11 Cuc Hai quan tinh, thanh phé
gom: Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh, Bic Ninh, Pa
Ning, Pong Nai, Binh Duong, Nghé An, Quang Tri, Lao Cai. Tuy nhién,
trong giai doan dé an duoc thi diém, dich Covid-19 di phan nao lam anh
huong dén tién d trién khai va hiéu qua cta dé an.

* \/é g dung phwong thirc quan tri nhan luc hién dai va cong cu
qudn tri sé

Trong bdi canh hdi nhap cua dat nude, nganh Hai quan 12 mot trong cac
co quan tich cuc tham gia giao luu, hoc hoi va tiép thu kién thic, kinh nghiém
qudc té vé cong tac nghiép vu, phuong thitc quan Iy hanh chinh va nhan su.
Bén canh d6, nganh Hai quan ciing nhan duoc sy hd tro cia cac co quan, to
chtc qubc té nham nang cao chat lwgng quan tri nhan luc theo xu hudng hién
dai, phi hop vai chuan myc thé gisi thong qua cac chuong trinh dao tao, boi
dudng, hoi thao, tap huan... Hién nay, mot sé hoat dong d6i mai, cai cach
ngudn nhan luc phuc vu phat trién Hai quan thong minh nhu quan tri nhan luc
theo vi tri viéc lam; danh gia nang luc thong qua bai kiém tra tryc tuyén; ting
cuong cac hinh thirc dao tao truc tuyén, cé két ndi véi bai giang va nén tang
hoc tap dién tir cia WCO; xay dung d6i ngii chuyén gia hai quan cap khu vuc
va qudc té la thanh qua caa sy két hop linh hoat giita quy dinh trong nudc va
cac kién thirc, kinh nghiém quan tri nhan luc thé hé méi.

V& chuyén d6i sé va trién khai céng cu quan tri sé trong linh vuc nhan
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lyc, nganh Hai quan hién dang str dung mot s6 phan mém, nén tang sé nhu:
Hé théng quan ly can bo tap trung 4.0, 1 hé théng luu trit dit liéu, théng tin vé
ly lich can bo, dién bién qua trinh cong tac, lwong thudng, dao tao, boi
dudng...va Hé thdng quan 1y cong tac thi dua, khen thuong, 1a hé thong duoc
két ndi véi hé thdng quan ly tap trung caa Bo Tai chinh.

3.3.4. Thuc trang vé co ché chinh sach ddi véi nhan luc cho phat

trién Hai quan théng minh

Co ché chinh sach 13 khung phép 1y dinh hudng, diéu chinh moi hoat
dong cua nganh Hai quan, bao gdm cong tac quan ly va phat trién nhan lyc.
Pic biét, trong bdi canh dang dat ra nhiéu yéu cau, chuan myuc méi cho phat
trién Hai quan théng minh thi anh huéng cua co ché chinh sach déi véi nhan
lyc ctia nganh Hai quan cang dugc thé hién rd nét trén nhiéu khia canh va gop

phan vao hiéu qua hoat dong chung caa nganh.

Bén canh cac co ché chinh sach chung cua Pang va Chinh pha vé
chuyén doi s6 quéc gia, nhan lyc cho chuyén doi s, xay dung doi ngii can bo
trong tinh hinh méi, viéc xay dung cac co ché chinh séch dic thi cho phét
trién nganh Hai quan va nhan luc ciia nganh Hai quan ciing da duoc quan tam,
cha trong trong thoi gian qua. Trén co s& cac dinh hudng, cha truong chung
cia Pang va Chinh phu; Chién luoc phét trién Hai quan dén nim 2030,
Chuong trinh hanh dong va Bé an quan tri Chién lugc nay da duoc ban hanh,
trién khai thuc hién va duoc nganh Hai quan coi 12 gia tri c6t 16i diéu phdi cac
hoat dong nghiép vu; cai cach, hién dai hoa va nhan luc caa nganh.

T ndm 2019 dén nay, nganh Hai quan da ban hanh va trién khai céc
Ké hoach ddi mai mot s6 hoat dong quan 1y nhan luc theo nang lyc dya trén
vi tri viéc 1am. Cac Ké hoach nay da tao nén tang thuan loi cho cac hoat dong
nang cao nang luc cta can bo hai quan dap tng yéu cau thuc tién théng qua

nhiéu hinh thic 1an dau dugc dua vao trién khai trong nganh nhu: hoat dong
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danh gia ning lyc cho céng chuc thira hanh va cdng chirc 1anh dao cap T6
(d6i) thudc Chi cuc tai cac vi tri va don vi nghiép vu; Dé an thi diém thi tuyén
chtrc danh 1anh dao cip T (d6i) thuoc Chi cuc; Dé an luan chuyén, diéu dong
cong chirc 1anh dao cap Phong va twong dwong; Ké hoach tuyén dung cong
chtc theo Nghi dinh sé 140/2017/NDB-CP caa Chinh phu vé chinh sach thu

hdt, tao ngudn can bo tir sinh vién tét nghiép xuét sic, can bd khoa hoc tré...

Hé thdng co ché chinh sach theo kip thuc tién d tao nén tang viing
chac cho viéc xay dung doi ngii nhan luc cho phét trién Hai quan théng minh,
gop phan thuc day nhanh qua trinh chuyén do6i s6, hoan thién co cau to chuc.
Bén canh do, co sé phap Iy minh bach 1a nén tang quan trong gidp khai thac
triét dé nang luc cta can bd hai quan cho thyuc thi nhiém vyu. Mot s6 van ban
noi bat, c6 anh huong truc tiép dén nganh Hai quan ndi chung va nhan luc

cho phét trién Hai quan thong minh néi riéng duoc théng ké tai Phu luc 5.

3.3.5. Két qua khao sat y kién danh gia cia can b hai quan vé hiéu
qua cuaa cac hoat dong quan ly nhan lec trong nganh Hai quan hién nay
theo yéu cau phat trién Hai quan théng minh

Thong qua y kién danh gia cta can bo hai quan vé hiéu qua cua céc
hoat dong quan Iy nhan luc trong nganh Hai quan phan ndo phan anh chat

luong cua doi ngil nhan luc cho phat trién Hai quan thong minh & Viét Nam.

Khao sat danh gia mac d6 hiéu qua théng qua 05 cap do: Hoan toan
khong hiéu qua; Khong hiéu qua; Binh thuong; Hiéu qua; Hiéu qua cao dbi
véi 11 hoat dong quan 1y nhan luc chinh duoc liét ké lan lugt theo thir tu két
qua danh gia tir mirc ¢ hiéu qua cao nhat dén thap nhat nhu sau: (1) Cong tac
quy hoach va b nhiém lanh dao céc cip; (2) Cong tac dao tao, boi dudng; (3)
Cong tac danh gia nang luc va hiéu qua cdng viéc; (4) Cong tac xay dung to
chic bo may:; (5) Cong tac quan ly va sit dung bién ché; (6) Cong tac tuyén

dung va thu hat nhan lyc chat lugng cao; (7) Cong tac quan 1y va bo tri vj tri
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viéc 1am theo ning luc; (8) Cong tac ddi méi, chuyén ddi s6; van dung kinh
nghiém quéc té va tng dung c&c mod hinh, céng cu hién dai trong quan 1y va
phat trién nhan luc; (9) Cong tac xay dung ddi ngii nhan luc chit luong cao
chuyén trach vé quan ly va phét trién nhan luc; (10) Cong tac xay dung doi
ngil nhan lyc chat luong cao chuyén trach vé CNTT; (11) Coéng tac quan ly,

xay dung chinh sach va ché d¢ dai ngo.

Theo d6, két qua khao sat phan anh trong khi cac hoat dong sb tht tu tir
(1) d&én (7) chi ghi nhan danh gia tir cap d6 “Khong hiéu qua” dén “Hiéu qud
cao” (khong c6 danh gia & cap do “Hoan toan khéng hiéu qud ) thi cac hoat
dong sd thir tu tir (8) dén (11) ghi nhan danh gia ¢ ca 05 cip do. Cac hoat
dong so thir tu tir (8) dén (11) déu c6 01/60 can bo hai quan (chiém 1,66%)
danh gia “Hoan toan khéng hiéu qua . Trong d6, hoat dong s6 (11) c6 tong ti
Ié danh gia “Hiéu qua” va “Hiéu qud cao” & mic thap nhat trong 11 hoat
dong, lan luot 1a: 40% va 1,66%. Phan 16n can bo hai quan danh gia hiéu qua

cta cac hoat dong nay dat muc d6 “Binh thuwong” Véi ti 16 tir 45% dén 55%.

Mt khac, két qua danh gia doi véi cac hoat dong sb thir ty tir (1) dén
(7) dugc ghi nhan c6 phan tich cuc hon khi tong ti 1& danh gida & mac do
“Hiéu qua” va “Hiéu qud cao” déu dat xap xi tir 50% dén 60%. Trong do,
hoat dong s6 (7) Cong tac quan ly va bé tri vi tri viéc 1am theo ning luc co ti
Ié danh gia “Khéng hiéu qud” & mac thap nhat 12 1,66% va hoat dong sé (6)
Cong tac tuyén dung va thu hat nhan luc chat lwong cao co ti 1¢ danh gia
“Khéng hiéu qud ” & mic cao nhat 1a 8,33%. Ddi véi cac hoat dong con lai tir
s6 thu tu (1) dén (5) déu ghi nhan ti 1& danh gia & mac 46 “Khdng hiéu qua”
bang nhau, 1a 3,33%. Két qua khao sat danh gia ctia can bo hai quan vé noi

dung nay dugc tong hop va trinh bay tai Bang 3.6 sau:
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Bang 3.6. Panh gia cia can b hai quan vé hiéu qua cia cac hoat dong

quan ly nhan luc trong nganh Hai quan hién nay theo yéu cau phat trién

Hai quan thong minh

Mtrc d§ danh gia va ti I€ can b hai quan danh

gia
(don vi tinh: %)
Tiéu chi danh gia Hoan R
toan Kh_(zng Binh Hiéu Hiéu
. hiéu . q 7
khéng ) thuong qua qua cao
. \ qua
hiéu qua
Céng tac quy hoach va bo nhiém lanh 0 3,33 36,66 | 58,33 1,66
dao cac cap
Cong tac dao tao, boi dudng 0 3,33 38,33 5333 5
CoqngAtaC dé-lflh gia nang luc va hi¢u 0 333 40 5333 333
qua cong viéc
Cong tac xay dung t6 chuc bo may 0 3,33 40 55 1,66
Cong tac quan Iy va sir dung bién ché 0 333 | 4166 | 5333 | 1,66
Cong Eac tuyén dung va thu hat nhan 0 833 4333 45 333
luc chat lugng cao
(;ong tac qijan ly va bo tri vi tri viéc 0 166 50 46 66 166
lam theo nang luc
Cong tac d6i mai, chuyén ddi so; van
dung kllnh nE;h[em qlfOC te va.}rng . 166 833 45 40 5
dung cac mo hinh, cdng cu hién dai
trong quan ly va phat trién nhan lyc
Cong tac xay dung doi ngili nhan lyc
chat luong cao chuyén trach vé quan 1,66 5 48,33 | 41,66 3,33
ly va phat trién nhan luc
Cong tac xay dung doi ngii nhan luc 166
: . : an ly , 1

chat lwgng cao chuyén trach vé CNTT 66 o5 36,66 >
Cong tac quan ly, xay dung chinh 1,66 5 4833 40 166

sach va ché do dai ngod

Nguon: Tang hop cua tac gid ludn an tir diéu tra, khao sét
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3.3.6. Két qua khao sat y kién danh gia cia doanh nghiép vé mikc
d¢ dap wng caa can bd hai quan ddi véi yéu ciu phat trién Hai quan
thong minh ¢ Viét Nam

Bén canh viéc khao sat y kién danh gia cta can bd hai quan vé kha
ning dap (ng cua ban than dbi véi yéu cau phét trién Hai quan thong minh ¢
Viét Nam, viéc ghi nhan va can nhic y kién cua cong dong doanh nghiép vé
van dé nay ciing c6 y nghia quan trong. Trén co s& két qua danh gia da chiéu,
viéc xac dinh thyc trang nhan luc nganh Hai quan tré nén khach quan va
chinh xac hon. Tir d6, gitip trién khai cac chién lugc cai thién chat lugng nhan
lyc hiéu qua, pht hop véi yéu cau caa Hai quan thong minh. Tuong tu nhu
khao sat d6i voi can bo hai quan, khao sat danh gia cua cong dong doanh
nghiép ddi vai mirc do dap tng caa can bo hai quan ddi vai yéu cau phat trién
Hai quan théng minh ¢ Viét Nam ciing duoc ghi nhan thdng qua 05 cap do:
Hoan toan khong dap tng; Khong dap tng; Dap thg mot phan; Pap tng; Dap
ing cao. 07 tiéu chi duoc dua ra l1dy y Kién danh gia gém: (1) Trinh d6 chuyén
mén dao tao; (2) Thé luc; (3) Trinh d6 va k¥ nang st dung ngoai ngit theo yéu
cau nhiém vu; (4) Nhan thuc trach nhiém, tac phong lam viéc va y thic ky
luat; (5) Trinh d6 va k¥ ning st dung cdng nghé théng tin, trang thiét bi ky
thuat theo yéu cau nhiém vu; (6) Ky nang mém theo yéu cau nhiém vu; (7) Tu
duy doi méi, sang tao. Céc tiéu chi trén day da duoc liét ké lan luot theo thu
tu két qua danh gia tir mic do dap ung cao nhat dén thap nhat.

Theo d6, trong 07 tiéu chi nay, duy nhat tiéu chi sb (1) khéng ghi nhan
danh gid nao cua doanh nghiép cho rang can bo hai quan “Hoan toan khéng
dap vmg” hoac “Khéng dap irng”. Bong thoi day ciing 1a tiéu chi c¢6 tong ti 1¢
danh gia & cap d0 “Pdp umg” va “Pdp img cao” cao nhat, lan luot la:
56,66% (17/30 doanh nghiép) va 13,33% (4/30 doanh nghiép). Bén canh tiéu
chi sb (1), tiéu chi s6 (2), (3) va (5) la cac tiéu chi khdng ghi nhan danh gia &
cap do “Hoan toan khéng ddp vmg”. Trong d6, ti I& doanh nghiép danh gia
tiéu chi s6 (5) & cip d6 “Pdp g cao” 14 cao nhat, chiém 16,66%.
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Mt khac, két qua khao sat ghi nhan 03 tiéu chi s6 (4); (6) va (7) déu c6
ti 1¢ 3,33% (1/30 doanh nghiép) danh gia & cAp 46 “Hoan toan khéng ddp
rng”. Trong do, tiéu chi s (7) ghi nhan thém 6,66% doanh nghiép danh gia
can bo hai quan “Khéng déap vmg”. Tt d6, tiéu chi sb (7) vé tu duy d6i moi,
séng tao cua can bo hai quan la tiéu chi cé ti I¢ danh gia “Hoan toan khéng
dap tmg” va “Khéng dap 1mg” cao nhat. Bong thoi, s6 lwong doanh nghiép
danh gid mac do dap ung vé tu duy ddi méi, sang tao va k§ ning mém theo
y8u cau nhiém vu cua can bd hai quan ¢ cap d6 “Pdp iémg” va “Bdp ing
cao” 1 thap nhit trong cac tiéu chi, déu chiém 50% (15/30 doanh nghiép).

Két qua khao sat danh gia cua doanh nghiép vé nodi dung nay dugc tong
hop va trinh bay chi tiét tai Hinh 3.20 sau:

Trinh 8 chuyén méa diota0

Thée

Trinh 9 va k¥ ning sit dung ngoai 15k theo véu ciushiém v

Nhan thitc trach ehiém, tac phong 1am viéc va ¥ thite kv haat

Trinh & vaky nang sirdung CNTT. trang thiét bi k¥ thuit theo véu
caunhiém v

K5 néng mém theo véu cannhiém o

Tir duy 43 méi, séng tao

0
Trnh 83 vaiyning Nhinthicirich  Trinh dd v2 k¥ ning

&

10% 20% 0% 0% 5% 60% T0% 30% W% 100%

Te duyddimt sing Ki ningmém theo ¢ dungCNTT, trang nhimw ticphonz  sit dungngoaing¥ P Trinh 33 chuvinmén
tzo yeucaunhiém vu  thet bi k¥ thudttheo lm wic vaytrc by theoyu can phitm 5 daotao
véu cunhiés vu it wu
¥ Eoin tozn khing dép ims 333 333 0 333 0 ] 0
8 Khinz daping 6.66 0 656 ¢ 5.56 333 0
#Bip imzmét phin 40 16,66 4 1333 3665 3333 30
Dip ims 40 9 36.66 3.3 33 3333 5666

#Bip imzcao 10 19 16.66 10 133 10 1333

Hinh 3.20. P4anh gia cia doanh nghiép vé mire d§ dap &ng cia can b hai
quan ddi véi yéu cau phat trién Hai quan thong minh ¢ Viét Nam
Nguon: Tang hop cua tac gid lugn an tir diéu tra, khao sét
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3.4. PANH GIA THUC TRANG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAI
QUAN THONG MINH O VIET NAM THOI GIAN QUA

3.4.1. Nhirng két qua noi bat dat dwoc trong phat trién nhan luc
nganh Hai quan va nguyén nhan

3.4.1.1. Nhiing két qud néi bat dat dwoc trong phét trién nhan luc
nganh Hadi quan

Nham nang cao ning luc ciia can bo hai quan theo yéu cau ctia Chién
luge phét trién nganh Hai quan dén nam 2030 va Hai quan théng minh, nganh
Hai quan da thuc hién nhiéu giai phap va budc dau dat duoc mot sb két qua:

Thir nhat, hoan thién co ché chinh sdch cho phdt trién nhan lwc ddp
ing yéu cau cua Hdi quan théng minh.

Hé thong co ché chinh sach minh bach da gitip dinh huéng rd 16 trinh
phat trién, phuong thic quan ly, tiéu chuan déi véi nhan lec nganh Hai quan
theo yéu cau caa Hai quan thong minh. Ngoai ra, cac co ché chinh sach giup
lam rd va nhan manh vai tro, trach nhiém cua cac c4 nhan, don vi lién quan.
Theo d6, gbp phan néu cao trach nhiém; giam su chdng chéo trong trién khai
thuc hién va tang cuong hiéu qua, thanh cdng chung cua nganh Hai quan ciing
nhu cong tac phat trién nhan luc dap ung yéu cau cua Hai quan théng minh.

Thit hai, tich cuc thue hién cdi cach to chire b may theo huong tinh
gon, tap trung.

Can ctr quy dinh cua phap luat vé chuc nang, nhi€ém vu va quyén han,
nganh Hai quan dugc to chirc theo ba cip quan Iy gdm cac don vi tham muu
cong tac chuyén mon nghiép vu va don vi thuc thi cong tac quan Iy nha nudc
vé hai quan tai ctra khau. Trén co so tinh than d6i méi moé hinh quan 1y hanh
chinh cac cép cua Pang va Chinh phu, nganh Hai quan da tich cyc thuc hién
nhiéu bién phép cai cach to chirc bd may, giam dau mdi trung gian théng qua
viéc giai thé va sap nhap nhiéu don vi. Pong thoi, nganh Hai quan ciing chu

dong nghién ctru, xay dung va dé xuat nhiéu ndi dung bd sung, lam 1o chuc
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nang, nhiém vy va quyén han phuc vu cong tic sua doi Quyét dinh sb
65/2015/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu. Vé co ban, mé hinh t6 chirc bd
may cua nganh dang ngdy cang trd nén hoan thién, tdp trung, tung budc
huéng t6i mo hinh Hai quan Ving theo chuan muc chung ctia thé gidi.

Thit ba, co ban dam bdo co cau nhédn lwc ddp vmg yéu cau nhiém vu.

Tuy hién nay, s6 bién ché c6 mit ctia nganh Hai quan van con thip hon
sb bién ché duoc giao, co cAu nhan luc cua nganh tuong ddi da dang, can
bang va hai hoa vé céc tiéu chi nhu: do tudi; sd bién ché phan bd cho cac don
vi; co cdu ngach cong chirc va chirc danh nghé nghiép vién chirc; co cu lanh
dao cap Vu va tuong duong. Tir d6, dam bao nhan luc vira c¢é tinh chuyén sau
vira ¢6 tinh d6i méi, xdy dung d6i ngii can bo ké can phuc vu Chién luoc phat
trién nganh Hai quan dén nam 2030, huéng t6i Hai quan théng minh.

Thur tu, trinh do chuyén mon va ky nang cua can bo hai quan dap vng
cdc quy dinh hién hanh va dat chat luong 16t theo yéu cau nhiém vu.

Phan 16n can bo hai quan c6 trinh do hoc van cao (tr bac bai hoc tré
1€n, trong do co gﬁn mot ntra dat trinh d¢ tr Thac si tré 1€n) va c6 chuyén
nganh dao tao dung hoac gén voi vi tri viée lam dam nhiém. Ngoai ra, toan bd
can bd hai quan dugc cong nhan c6 ky nang sit dung cong nghé thong tin co
ban, ngoai ngit hodc tiéng dan toc thiéu sb6. Pay 1a nhitng diéu kién co ban
dam bao kha nang thuc thi nhi€ém vu hi€u qua, déng thoi 14 nén tang ving
chic, thuan lgi dé nganh Hai quan tiép tuc xay dung luc luong phuc vu cac
hoat dong cai cach va trién khai nghiép vu theo kip tinh hinh thyc tién.

Thu nam, nang lyc thuc thi nhiém vu cua can by hai quan da dwoc
chirng minh trong thiee tién va dwoc Chinh phii, cong dong doanh nghiép ghi
nhan, danh gia cao.

Téc d6 phat trién cia nén kinh té luon ti 1é thuan véi khéi luong va tinh
chat phirc tap ciia cong viéc quan 1y nha nudc vé hai quan. Tuy van dé bién
ché 12 mét thach thie ddi voi nganh Hai quan, kha nang trién khai nhiém vu

va dam bdo hi€u qua cong viéc cia can bd hai quan co ban dat két qua tot
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trong thoi gian qua. Cu thé, sb thu ngan sach nha nuéc trong nhiéu nam luon
vuot sb chi tiéu duge giao va lién tuc 1ap cac mdc cao hon so véi nam trude
d6 1a nhitng két qua rd nét, ndi bat ciia nganh Hai quan da duoc Chinh phu ghi
nhan, danh gia cao. Bén canh do, y kién danh gia cta cong dong doanh nghiép
vé k¥ ning xt Iy cong viée va mirc do thuc hién ky cuong ctia can bd hai
quan ngdy cang trd nén tich cuc, thé hién tinh két ndi, twong tic cao giira co
quan hai quan va cac c4 nhan, don vi tham gia vao quy trinh hai quan.

Thir sdu, nganh Hai quan tich cuc, chii ddng trong céng tic tuyén

dung, xdy dung lwc lwong dap vimg yéu cau phdt trién Hdi quan théng minh.

Trudc nhitng yéu cau ctia hoi nhap kinh té, giao luu thuong mai va boi
canh phat trién Hai quan thong minh, nganh Hai quan d4 tich cuc xdy dung va
trién khai nhiéu ké hoach tuyén dung nham kip thoi bd sung nhan luc chét
luong cao. 08 ky tuyén dung v4i 1.472 chi tiéu tuyén dung cho 24 vi tri viée
lam trong vong 04 nim 1a nhitng két qua nd lyc to 16n cua toan nganh Hai
quan cling nhu cac don vi lién quan (B§ Tai chinh, B6 Noéi vu...). Cac ky
tuyén dung nay duoc thuc hién thong qua nhiéu hinh thirc da dang gom: thi
tuyén (thi viét, thi phong van, thi tric nghiém trén may tinh) va xét tuyén voi
cac tiéu chuan, diéu kién duogc thay dbi theo huéng nang cao dan theo thoi
gian dé phu hop véi yéu cau cong viée thuc tién va quy dinh ctia phap luit.
Trong d6, hinh thire thi tric nghiém trén may tinh di gitp sang loc va cung
cap két qua nhanh chéng, minh bach nhat vé thi sinh dy tuyén. Tir d6, nang
cao hi¢u qua tuyén dung, dem lai nguén nhan lyc chat luong cao cho nganh.

Thit bay, cdc chwong trinh dao tao, boi dudong dwgc nghién ciru va té
chirc theo nhu cdu thuwc té va yéu cau phdt trién Hai quan théng minh.

Nganh Hai quan dac biét chua trong cong tic dao tao hudng téi muc tiéu
nang cao trinh do, nang luc, k§ nang lam viéc va pham chat nghé nghiép cia

can bo hai quan. Trén nén tang doi ngii can bd hai quan da dugc dao tao co
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ban, lyc lwong tuyén dung méi déu dugc tham gia khda nghiép vu hai quan
tong hop dé trang bi cac kién thiic tong quan vé nganh va cac linh vyuc nghiép
vu. Chuong trinh dao tao, boi dudng ciing thudng xuyén duoc cap nhat, doi
méi ca vé phuong thirc va noi dung; dau tu hon vao kién thic va kinh nghiém
thuc tién, ki nang mém gilp tao huang thl hoc tap, nang cao chét luong.

Ngoai ra, tiiy vao linh vuc nghiép vu ma hing niam c&n bd hai quan dugc
ctr tham gia dao tao chuyén d&, chuyén sau tai ca co s& dao tao trong va ngoai
nganh nham cap nhat kip thoi cac kién thic, ky ning méi. Bac biét, doi ngii can
bo hai quan & céc vi tri thuong xuyén lam viéc, tiép xdc véi nguoi dan, doanh
nghiép ciing duoc ting cuong bdi dudng vé k§ lam viéc, ung xt, giao tiép va
dao dtc nghé nghiép dé néu cao y thic t6 chac ki luat va trach nhiém phuc vu
nhan dan. Bén canh d6, nganh Hai quan ciing cht trong viéc Kip thoi cir can bo
tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng theo tiéu chuan ngach va chic
danh l1anh dao. Nhin chung, can bd hai quan ngay cang co y thic chu dong nang
cao trinh do; d6i méi tu duy sang tao, 4p dung cac sang kién trong to chic thuc
hién nhiém vu duoc giao, dat duoc nhiéu két qua ndi bat trong tinh hinh mai.

Thir tam, tang cuong nghién ciru, trién khai nhiéu bién phdap doi mdi,
cdi cach phwong thure quan tri nhan lyc theo hwong hién dai, khoa hoc.

Trudce bdi canh khéi luong ciing nhu muc d6 phirc tap ciia cong viée
trong linh vuc hai quan ngay cang cao (khdi luong cong viéc nim 2021 ting
khoang 80% so v&i khéi luong cong viée vao nam 2015) trong khi van duy tri
thuc hién tinh gian bién ché 10% theo yéu cau cua Pang va Chinh phu, viéc
ung dung cdc mo hinh quan tri nhan lyc hién dai gitp t6i wu hoa nang luc cua
can by hai quan. Nganh Hai quan da thyc hién xay dung mo6 hinh quan 1y
nhan lyc theo nang lyc dya trén vi tri vi¢e lam giap xac dinh chinh xac nhiém
vy, nang lyc can co cta can bo hai quan. Pay 14 cin cir xdy dung hé théng
danh gia nang lyc toan bd ddi ngli nhan lyc cia nganh theo dinh hudng

chuyén mon hod; trién khai dao tao, bo1 dudng; di€u dong, luan chuyén dam
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bao "dung ngudi ding viéc". Qua d6 nang cao ning suit, hiéu qua lao dong,
ctia can bo hai quan dap tng yéu cau ngay cang cao cua nén kinh té. Gan
5.000 cong churc tai cac vi tri nghiép vu trong toan nganh da tham gia danh
gia nang luc 1a mot hoat dong cai cach thanh cong 16n dbi véi nganh Hai quan
né6i riéng va khéi cac co quan thudc nganh Tai chinh néi chung.

Bén canh d6, nganh Hai quan da thuc hién ra soat, stra ddi, bd sung mot
s6 cac quy dinh v& quan 1y can bd, nhu: tuyén dung, danh gia ning luc, b tri
vi tri cong tac, diéu dong, luan chuyén, quy hoach, bo nhiém...theo cic quy
trinh quan tri nhan luc cap nhat hon. Céac bién phap, chinh sach nay dugc trién
khai timg budc dam bao nguyén tic tap trung dan cha va budc dau dat dugc
két qua tich cyc. Trong d6, d3 ting cuong vai trd cta co quan tham muu cong
tac t0 chlrc can bo cac cép; tao nén tang khic phuc tinh trang cuc bd; tranh
cac hanh vi quan liéu, vu loi trong sip xép, b tri nhan sy dong thoi dam bao

phat trién luc luong nhan su chit lugng cao cho thé hé quan 1y twong lai.

Thet chin, tich cuc thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat cong tac to

churc can bg.

Trén co s& quy dinh phéap luat va tinh hinh thuc tién, nganh Hai quan
thuong xuyén ting cudng ra soat, trién khai van ban, quy dinh vé cong tac to
chutc can bo trong toan nganh nham dam bao quén triét tinh than, y thic trach
nhiém cua don vi, dac biét 1a cap quan ly. Tinh trang quy hoach, bé nhiém cén
b cap quan 1y khi chua hoan thién dy du tiéu chuan, diéu kién da khong con
ton tai, dac biét ké tir sau khi nganh Hai quan trién khai xu 1y cac trudng hop sai
pham trong cdng tac tuyén dung can b, céng chic, vién chac theo Thdng béo
Két luan sé 43-TB/TW ngay 28/12/2017 cia Bo Chinh tri tai Két luan s 71-
KL/TW ngay 24/3/2020 ciia Ban Chap hanh Trung wong. Déi véi cong tac thi
nang ngach, thing hang chic danh nghé nghiép déu duoc trién khai, thuc hién

theo ké hoach phé duyét cua Bo Noi vu va Bo Tai chinh.
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Ngoai ra, nganh Hai quan di cha dong ting cudng thanh tra, kiém tra,
giam sat ndi bd vé cong tac td chirc can bo, ky cuong, ky luat hanh chinh
trong toan nganh, dac biét ddi véi mét sd don vi va vi tri nghiép vu trong yéu,
c¢6 kha nang phét sinh tiéu cuc dé kip thoi phat hién, ngin chin, chan chinh.
Péi voi cac trudng hop vi pham, Tong cuc Hai quan chii truong xtr Iy nghiém
khic (dén mirc budc thdi viéc), dong thoi xem xét xtr 1y trach nhiém cua cip
lanh dao lién quan dé xay ra hanh vi sai pham trong don vi do minh quan 1y.

3.4.1.2. Nguyén nhdn thiic diy thanh cong

Thit nhat, anh hudng ciia boi canh phat trién kinh té, chinh tri va xa hoi
trong va ngoai nudc. Thé va luc ciia Viét Nam ngay cang 16n manh; quy mo,
tiém luc, stc canh tranh, uy tin va tinh ty chu ctua nén kinh té di duoc cong
ddéng qudc té ghi nhan. Tur d6, gitp co cau kinh té timg budc dich chuyén
sang chiéu sau; thu hut von dau tu truc tiép tor nudce ngoai. Pac biét, tinh hinh
chinh tri, x hoi on dinh, cac linh vuc vin hoa, quéc phong, an ninh, dbi
ngoai, xa hoi va méi truong dang tao ra nhidu chuyén bién tich cuc. Bén canh
d6, phét trién bén viing tré thanh xu thé bao trum trén thé gidi; kinh té sb,
kinh té tuan hoan dang 1a md hinh phét trién duoc nhiéu qubc gia lua chon.
Chuong trinh nghi su 2030 Vi sy phét trién bén viing ciia Lién hop qudc ¢6
anh huong 16n dén hop tac kinh té, thuong mai, dau tu trén thé giéi. Cudc
cach mang cong nghiép 1an thtr tu va cac thanh tuu khoa hoc, d6i méi séng
tao dang dién bién dot pha, c6 anh hudng da chiéu va toan dién Ién phuong
thire quan 1y nha nude, mé hinh san xuat kinh doanh, tiéu ding va doi séng
van hoa, xa hoi. Tir d6, cing voi nhitg bién dong, thay ddi cua nén kinh té,
x4 hoi trong va ngodi nudc, nganh Hai quan budc phai doi méi hoat dong
quan ly va xay dung doi ngii can b hai quan dap tmg duoc tinh hinh méi.

Thit hai, sy quan tdm cua Chinh pha ddi v&i cac hoat dong phat trién
nganh Hai quan. Nganh Hai quan la mot trong cac nganh dac biét quan trong,

c6 vai tro 16n trong cong tac quan 1y, diéu hanh, hd tro nén kinh té Viét Nam
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phat trién, tao co hoi giao luu thuong mai véi khu vuc va thé gio1. Do do,
Pang va Chinh phu luén ¢ su quan tdm, tao diéu kién vé phéap 1y, ngudn luc
tai chinh, nhan lyc...cho nganh Hai quan. Nhitng sy ting hd nay tao ra moi
truong thuan lgi dé nganh Hai quan phat trién nhanh chéng, viing manh.

Thit ba, sy d6i méi tu duy, cai cach phuong thirc quan 1y cua Lanh dao
nganh Hai quan. Y chi va sy quyét tim cua cac cp Lanh dao nganh Hai quan
c¢6 y nghia dic biét va tac dong truc tiép dén két qua hoat dong ctia nganh trén
moi phuong dién. Sy doi méi tu duy va quyét tim cia cac cip Lanh dao da
gilp nganh Hai quan dugc Chinh phil va cong dong doanh nghiép, nguoi dan
danh gia 1a mot trong cic co quan quan 1y Nha nudc co nhiéu cai cach, lién
tuc cai thién chét luong quan ly. Tt d6, giup khich 1¢ tinh than ctia can bo hai
quan quyét tam thuc hién cac muc tiéu phat trién chung ctia nganh.

Thit tu, sy hd trg va phdi hop clia cac co quan, to chirc trong nudc va
quéc té. Nho tich cuc trao d6i, tim kiém su ung ho cua cong déng doanh
nghiép, cac to chirc Chinh phi, phi Chinh phu trong va ngoai nude cta nganh
Hai quan va cac hoat dong d6i ngoai ciia Viét Nam ngay cang hiéu qua; trong
nhitng nim qua, cac hoat dong cai cach, phat trién nganh Hai quan da co
nhiéu chuyén bién tich cuc. Mot s6 hoat dong phat trién nhan luc di dem lai
hi¢u qua rd rét nhu: giao luu hoc héi chuyén mon nghi€p vu véi co quan hai
quan cc nudc phat trién; cir tham gia cac chuong trinh dao tao ngoai ngit, k¥
nang mém, ky ning van hanh hé thong hai quan hién dai; tiép can cac kién
thirc méi vé quan 1y hai quan va linh vyc nhan liuc cho Hai quan théng minh.

3.4.2. Nhirng han ché ciia nhan luc cho phét trién Hai quan thong minh
va nguyén nhan

3.4.2.1. Nhiing han ché cira nhan luc cho phét trién Hdai quan thong minh

Bén canh cac két qua da dat dugc, nhan lyc cho phat trién Hai guan
thong minh van ton tai mot sb han ché can duge chi rd, khic phuc trong thoi

gian sdm nhat dé nang cao chat lugng nhéan luc cia nganh. Cu thé nhu sau:
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Thir nhdt, nén tang co s& chinh sach vé nhan luc con thiéu sy van dung
kinh nghiém va khuyén nghi qudc té. Trong khi nganh Hai quan da tham gia
vao nhiéu cam két quéc té, xay dung va ban hanh hang loat van ban lién quan
dén cong tac nghiép vu theo chuan muc chung cua thé gisi thi co ché chinh
sach ddi v&i nhan luc néi chung va nhan lyc cho phat trién Hai quan thdng
minh néi riéng méi chu yéu tap trung vao dinh hudng, tiéu chuan va 16 trinh
trién khai; thiéu su van dung kinh nghiém, khuyén nghi, cac co ché va cong
cu quan ly, phat trién nhan lyc hién dai phd hop véi mat bang chung cua cac
co quan hai quan trén thé gidi.

Thit hai, sy da dang va chat luong nhan luc chwa hoan toan dap tng
yéu cau nhiém vu; ton tai sy chénh 1éch vé co ciu gio1 tinh, do tudi. Trong boi
canh khéi luong va tinh chat phirc tap cta cong viéc ngdy cang ting 1én nhanh
chong; déng thoi cung véi trach nhiém tao diéu kién thuan loi thuong mai
nhung nganh Hai quan dtng truéc khé khan khi phai tiép tuc thuc hién tinh
gian bién ché, co cdu lai to chirc b may theo chu trwong ctiia Pang va Chinh
phu. Piéu nay dit ra thach thirc trong xay dung chién luge va co ché quan tri
nhan lyc ctia nganh. Viéc han ché tuyén dung céng chtrc, vién chic cling nhu
yéu cu nang cao tiéu chuan, diéu kién tuyén dung cling gy ap luc 1én qua
trinh da dang hoa va cai thién chéat luong nhan lyc nganh Hai quan. T do,
khién doi ngil nhan lyc nganh Hai quan thiéu hut luc luong nhan su treé (ti 1¢
can bo hai quan dudi 30 tudi rat han ché, chi chiém 4,97% tong bién ché co
mit toan nganh) trong khi day 1a thé hé dugc danh gia c6 kién thic cap nhat,
hién dai va kha nang tiép can, lam chu khoa hoc cong nghé hiéu qua. Viéc nay
anh huong dén cong tac sip xép vi tri viéc 1am va xay dung thé hé can bo ké
can dap ung kip thoi tbe do phat trién ctia nén kinh té va khoa hoc k¥ thuat.

Vé co ciu gidi tinh ctia nhan lyc nganh Hai quan, hién c6 ti 1€ chénh
léch 16n gitra can bd nam va can bo nit (sé luong can bo nam nhiéu hon gip

nam lan can bo nitr). Pay 1a mdt nd1 dung can duge lam rd va quan tam giai
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quyét. TAm quan trong cta binh ding gidi trong co quan lam viéc da duoc
danh gia 1a c6 tac dong 16n dén tim 1y va ning suat lam viéc cua nguoi lao
dong. Tam i va tu duy truyén théng trong bd tri vi tri viéc 1am uu tién sir
dung nam gidi, dac biét cho vi tri 1anh dao lam han ché co hoi thé hién nang
luc ctia can bd nit. Tur do, lam giam dong luc lam viéc cia can bo nir va hi¢u
qua cong viéc cua toan bd doi ngli nhan luc nganh Hai quan. Pac biét, ti 1¢
lanh dao cp Vu va twong duong 1a nit gidi hién rat thap (chi chiém 15,56 %
tong sb 1anh dao cip Vu va twong duong) sé& phan ndo anh hudéng dén cac
chinh sach va phong cach quan 1y, diéu hanh c6 sy dong cam, khich 18 tinh
than dbi vai can bo nir. Trong bdi canh trién khai nhiéu nhiém vu quan trong
cho phat trién Hai quan thong minh, viéc dam bao can bang co cau gidi tinh 1a
can thiét dé huy dong tdi da su tham gia cta toan bd nhan lyc trong nganh.
Thir ba, trinh d6 cong nghé thong tin, ngoai ngit va k¥ ning mém cia
can bd hai quan con han ché so véi yéu cau phat trién Hai quan thong minh.
Tuy toan b6 can bo hai quan dugc danh gia c6 ky nang st dung cong nghé
thong tin va ngoai ngit co ban theo quy dinh; dic diém caa Hai quan thong
minh doi héi can b hai quan phai dat trinh d6, k§ nang s dung cong nghé
thong tin va ngoai ngit & mac dd nang cao, chuyén sau hon. Theo do, sb
luong can bo hai quan cé bang cap chuy&n mén vé cong nghé thdng tin va
ngoai ngir con chiém ti 1é nho va chu yéu tap trung & cac co quan tham muu
va mot s6 don vi dia phuong 16n 1am giam tinh dong bo va hiéu qua trong
trién khai nhiém vy cho phat trién Hai quan théng minh trong toan nganh.
Ngoai ra, cic chuong trinh dao tao, bdi dudng vé cong nghé thong tin
va ngoai ngit hién con rat han ché so véi sé luong nhan luc nganh Hai quan
cling nhu quy mé khdi lugng cua cong tac nghiép vu. Hau hét cac chuong
trinh dao tao, bdi dudng chi dirng lai & mie do gidi thiéu cac kién thire co ban
hoac chuyén biét vé mot ky ning, khia canh cu thé. Bac biét, phan 16n cac

chuong trinh dao tao, bdi dudng ngoai ngit méi chi tap trung vao tiéng Anh
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trong khi cac hoat dong giao luu thuong mai hién nay cia Viét Nam da mo
rong, két ndi téi nhiéu nén kinh té va cong doéng doanh nghiép cua cac quéc
gia str dung nhiéu ngén ngit khac. Do sé lugng chi tiéu tham gia dao tao, boi
dudng cdng nghé thdng tin va ngoai ngit han ché nén cha yéu ddi tuong duoc
ctr tham gia 12 can bo hai quan 1am viéc tai mot s vi tri cu thé. Trong khi
nhan luc cho phéat trién Hai quan théng minh doi hoi sy dong déu vé trinh do,
ky nang st dung cong nghé thdng tin va ngoai ngtt & quy mo toan nganh.

Déi voi cong tac dao tao, bdi dudng ki ning mém; trong khi cac yéu
cau cua xa hoi vé chuan muc trong phong thai, k§ nang lam viéc d6i véi céan
bo cong chirc n6i chung ngay cang duoc nang cao va tré nén khat khe ciing
nhu sic anh huong cua truyén théng ciing co tac dong sau rong va nhanh
chong hon thi can bo hai quan s& phai d6i mat voi nhiéu tinh hudng 1am viéc
da dang, phac tap. Tir d6, c6 thé thay sé lugng cac chwong trinh dao tao, boi
dudng vé ki ning mém nhu hién nay cua nganh Hai quan 1 chua thuc sy dap
ng nhu cau thyc té cua ca can bo hai quan ciing nhu yéu cau cua xa hoi. Bén
canh viéc cong tac phat trién ki ning mém chua duoc danh gia diing muyc so
Véi céc kién thic, ki ning chuyén mén, nghiép vu khac thi ngudn lyc tai
chinh dé tang cuong t6 chirc boi dudng ki ning mém 12 bai toan kho dbi véi
nganh Hai quan. Khac véi cac chuong trinh dao tao, boi dudng nghiép vu
chuyén mén c6 thé tan dung ngudn luc ndi nganh nhu co s¢ vat chat va doi
ngll giang vién kiém nhiém, giang vién cta Truong Hai quan Viét Nam va cac
don vi trong nganh thi viéc t6 chuc dao tao, boi dudng Ky ning mém thuong
doi hoi gido trinh giang day, tai liéu hoc tap va doi ngii giang vién riéng biét,
dic thi. Tuy nhién diéu nay ciling dong nghia véi viéc doi hoi nhiéu thoi gian,
ngudn luc tai chinh va nhan lyc dé té chirc hon nén cac hoat dong dao tao, boi
dudng ndy con han ché. Do vay, hién nay, viéc trang bi cac kién thac vé ky
nang mém thuong phu thudc chi yéu vao y thie trach nhiém va sy chi dong

cua tirng can bo hai quan hon 1a viéc ho dugc don vi cur tham gia mét chuong



163

trinh dao tao, bdi dudng chuyén sau, bai ban.

Thik tw, tinh chuyén moén hoa va nang sut lao dong ctia can bo hai quan
chua twong Umg v&i quy md phat trién cua nén kinh té. Viéc han ché trong bd
sung ngudn nhan lyc mai khién cac cap quan 1y chi co thé st dung ngudn
nhan lyc sin c¢6 dé duy tri hoat dong nghiép vu ctia nganh nén c6 thé dan dén
tinh trang mot s6 can b hai quan dugc bd tri cong viéc khac véi kha ning
chuyén moén ctia minh hodc phai ki€ém nhi¢m nhiéu vi tri viéc lam. Theo do,
viéc nay c6 thé lam giam nang suat lao dong va chat lugng cong viée cia ca
nhan can bo hai quan ciing nhu ciia don vi va toan nganh. Khi so sanh s6
luong nhan sy nganh Hai quan trén khéi luong cong viée theo tong kim ngach
xuat, nhap khau nam 2020 ciia Viét Nam va Singapore c6 thé thdy rd sy khac
biét trong ning suat lao dong va mirc d6 hiéu qua cia viée quan 1y va st dung
nhan luc. Cu thé, téng sd cong chirc, vién chuc cua Hai quan Viét Nam 13
9.809 nguoi xir Iy khoi lugng cong viée tinh theo tong kim ngach xuat, nhap
khau 1a 545,32 ty USD trong khi d6 tong kim ngach xuét, nhap khau cua
Singapore 1a 717,98 ty USD (cao hon 31,66% so voi Viét Nam) nhung tong
s6 can bo hai quan Singapore 1a 841 nguoi (chi bang khoang 1/12 sb lugng
cong chirc, vién chirc cuia Hai quan Viét Nam) [45]; [101]. Bén canh cac yéu
td dic trung ciia moi nude nhu dia 1y, co ché chinh sach, mé hinh hoat dong
va muc d0 tng dung khoa hoc cong nghé, su chénh 1¢éch rat 16n vé sd luong
can bd hai quan giita hai qudc gia van phan nao cho thdy ning suat lam viéc
cia can bo hai quan tai Viét Nam con han ché. Han ché trong viéc chuyén
mon hoa theo mé hinh quan tri nhan lyc hién dai va han ché trong ap dung
khoa hoc cong ngh¢ vao quy trinh nghiép vu la cac nguyén nhéan lam gia tang
sb lugng nhan su khi phai bd tri dan trai. T d6, dan dén tinh trang ‘vura thiéu
vira thira’ tai moi vi tri viée lam.

Thir ndm, cong tac xay dung luc luong chua tap trung thu hut, tuyén

dung nhén lyc chét lugng cao cho linh vuc quéan tri nhan lyc va cong nghé
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thong tin phuc vu phat trién Hai quan théng minh. Mic du trong vai nim tré
lai day, nganh Hai quan da tich cuc t6 chtic nhiéu ky tuyén dung nham bo
sung kip thoi doi ngti nhan luc thudc céc trinh do, chuyén nganh cho nhiéu vi
tri viéc lam va don vi trong toan nganh; nhan lyc chat lugng cao chuyén biét
cho vi tri tham muu cong tac to chic can bd va vi tri cong nghé thong tin
chiém ti 1& rit nho trong tong s chi tiéu tuyén dung ciing nhu chi tap trung
vao mét sd don vi trong diém. Cu thé, trong téng s6 1.442 chi tiéu tuyén dung
trong giai doan nam 2020 — 2023, chi ¢6 05 chi tiéu tuyén dung cho vi tri to
chtrc can bo (chiém 0,3%) va 44 chi tiéu tuyén dung cho vi tri cong nghé
thong tin (chiém 3%). Theo d6, trong bdi canh thuc hién Chién lugc phat trién
Hai quan dén nam 2030, ting cudng chuyén doi s6 va trién khai Hai quan
thong minh; viéc bd tri sd lugng nhat dinh can bd hai quan lam cong tac
chuyén sdu vé cong nghé thong tin va quan tri nhan lyc cho tat ca cac don vi
trong toan nganh tuy theo quy mo hoat dong 1a chua dap ung duge. Chat
luong va sé lwong nhan luc ¢ chuyén mon sau vé cong nghé thong tin va
quan tri nhan luc hién chua dam bao dé xay dung thanh d6i ngii chuyén gia
trong trung han va dai han nham phuc vu cac chién luogc 1au dai cua nganh,
dic biét trong bdi canh ddy manh phat trién Hai quan thong minh.

3.4.2.2. Nguyén nhan cia hgn ché

* V¢ nguyén nhén khdch quan

Thir nhdt, viéc tuyén dung nhan luc chat luong cao va bo tri vi tri viéc
lam dap Gng yéu cau nhiém vu con gap nhiéu thach thic. Mot trong céac
nguyén nhan 13 do thuc hién chu trwong chung cta Chinh phu vé tinh gian
bién ché, cai cach t6 chiuc bo may; viéc tuyén dung bod sung nhan lyc ngay
cang han ché. Ngoai ra, tiéu chuan, diéu kién trong tuyén dung noéi chung va
d6i voi riéng nganh Hai quan lién tyc thay doi theo hudng nang cao, khit khe
hon nhung c4c chinh sach va ché do dai ngd dbi véi nganh Hai quan chua co

nhiéu chuyén bién dot pha, hip din dé thu hat nhan luc chit luong cao. Do
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d6, viéc tuyén dung nhan luc phu hop van 1a thach thire 16n cua nganh.

Thit hai, khdi lugng, tinh chat phirc tap ciia cong tac quan 1y nha nudc
vé hai quan va cac yéu ciu vé tao thuan loi thuong mai lién tuc tang lén
nhanh chéng. Su chénh 1éch vé bién ché va khdi luong coéng viée 1am giam
tinh chuyén moén hoa cua can bo hai quan khi hau hét déu phai kiém nhiém
nhiéu vi tri viéc lam. Bén canh d6, su thiéu hut vé bién ché cling lam gia tang
ap luc cong viéc va han ché co hoi tham gia cac chuong trinh dao tao, boi
dudng; dac biét 1a cac chuong trinh dao tao dai han, chuyén sau do vi¢c phai
duy tri ) luong can bo cong chirc thuc hién thu tuc hai quan, ddm bao tinh
lién tuc, khong dé xay ra cham tré trong quy trinh nghiép vu. Tir d6, chat
luong va so luong can bo hai quan con chua hoan toan theo kip tinh hinh phat
trién ciia nén kinh té, nhu cau giao luu thuong mai trong va ngoai nudc ciing
nhu yéu cau vé chuyén d6i sd, hudng dén Hai quan thong minh.

* Vé nguyén nhén chii quan

Thir nhat, sb luong va chat lugng ctia by phan tham muu cong tac to
chtic can bo, phat trién nhan luc va cong nghé thong tin chua kip thoi dap tng
dinh hudng ctia Hai quan thong minh. Do cac van dé chung vé sb lugng va
chat luong cua d6i ngil nhan luc nganh Hai quan néu trén nén bd phan tham
muu cong tac phat trién nhan luc va cong nghé thong tin ctia nganh con nhiéu
han ché, chua ddng déu giita cac cap quan 1y va don vi. S6 lugng can bo tham
muu cong tac to chiic can b va cong nghé thong tin co trinh dd chuyén mdn
chinh quy vé c4c linh vuc nay chua chiém ti 1é cao. Pic biét dbi v6i cong tac
td chirc can bd tai cac don vi nghi¢p vu va Cuc Hai quan dia phuong van
thuong dugc coi nhu cong tac quan 1y hanh chinh thong thuong hon 1a nhiém
vu can chuyén mon sau. Tur do, hau hét kinh nghiém lam viéc ctia d6i ngli can
bd nay duoc tich liy qua thuc t& nhung thiéu nén tang kién thirc chuyén mon
bai ban, nang cao nén 1am giam hiéu qua trong cong tac tham muu, phat trién

cac noi dung mang tinh dot pha, c6 ¥ nghia chién luoc 1au dai.
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Thir hai, thiéu sy nghién ctu, van dung cac phuong phap quan tri va
phat trién nhan luc hién dai trén co s& tham khao kinh nghiém, khuyén nghi
qudc té. Bén canh su han ché vé sé lugng va chat lwong caa doi ngii can bo
tham muu cOng tac quan trj va phat trién nhan luc; viéc dau tu cho nghién
ctru, tng dung chuyén ddi sé va st dung cac phuong phap quan tri nhan luc
hién dai nham dap Gmg yéu cau cua Hai quan thong minh ciing chwa dugc
quan tim dung mirc. Tuy thoi gian qua, su ung hd vé vat chat, tinh than cho
hoat dong cai cach hién dai hoa hai quan da duoc tiang 1én nhung van dé phat
triéen Hai quan thong minh ¢ Viét Nam con nhiéu diém moi nén céc chinh
sach lién quan méi chi yéu tap trung cho cong tac nghiép vu. Tir d6, chwa kip
thoi tao ra hanh lang phap 1y, chuan bi ngudn luc cac hoat dong nghién ciru,
va hoc hoi kinh nghiém quéc té vé nhan luc ciing nhu tng dung chuyén d6i s6
trong quan tri nhan lyc phuc vu chuyén biét cho Hai quan thong minh.

Thit ba, cong tac dao tao, boi dudng thiéu cac hoat dong chuyén sau dé
xay dung nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh. Do anh hudng cua béi
canh chung vé su han ché trong dinh huéng va mac do dau tu ngudn luc cho
phat trién d6i ngdi nhan luc theo chuan muc caa Hai quan théng minh; cong
tac dao tao, bdi dudng chwa hoan toan phi hgp véi yéu cau thuc tidn. Hién
nay, cong tac dao tao, boi dudng ciia nganh Hai quan chu yéu tap trung dap
ing céc yéu cau, quy dinh cia phap luat vé tiéu chuan ddi véi cdng chic, vién
chtc ndi chung va can bo hai quan noi riéng. Viéc dio tao, bdi dudng va cap
nhat cac ki nang, kién thic mo rong, nang cao theo yéu cau cua Hai quan
théng minh (&ng dung tri tué nhan tao va chuyén doi sé trong thyc thi nhiém
vy; lam chu trang thiét bi k¥ thuat; thiét ké va phat trién cac phan mém cua
nganh hai quan; ngoai ngi...) van con chiém ti I¢ nho va phu thudc vao cac

chuong trinh hd tro cla cac co quan, to chic ngodi nganh va quéc té.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP XAY DUNG NHAN LUC CHO
PHAT TRIEN HAl QUAN THONG MINH O VIET NAM

41. BOl CANH ANH HUONG, QUAN PIEM VA PINH HUONG XAY
DUNG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAl QUAN THONG MINH O VIET NAM

Su ra doi cua Hai quan théng minh 1a thanh qua tit yéu cua qué trinh
chuyén doi sé tai Viét Nam ciing nhu trén toan cau. Viéc phan tich bdi canh
thuc day phat trién Hai quan thdng minh ¢ Viét Nam gitp tao nén buc tranh
toan canh vé moi trudng hoat dong cua nganh Hai quan, tir d6 1am 16 cac co
hoi, thach thic va yéu cau d6i véi nganh Hai quan ndi chung va nhan luc
nganh Hai quan noi riéng.

4.1.1. Tinh hinh quéc té

Hoi nhap quéc té tré thanh xu hudng phat trién toan cau va ngay cang
thé hién tdm anh huong sau rong, dem lai nhiéu co héi ciing nhu thach thirc
cho moi québc gia. Trong @6, cuc dién chung cua thé gioi hién nay 1a xu huéng
da cuc, da trung tdm; canh tranh giita cac cudng qudc. Cac van dé nay la yéu
t6 tac dong truc tiép 1én hoat dong giao luu thwong mai. Do d6, doi hoi moi
co quan hai quan phai chuan bi san sang luc lugng nhan luc tinh nhug; kip
thoi dua ra cac chinh sach va chién lugc hoat dong thich ang véi dién bién bat
ngo cua nén kinh té va béi canh chinh tri toan cau [59].

Bén canh d6, chién lugc phét trién va hop tac qudc té caa cac qubc gia
1a lién minh thuwong mai, lién két kinh té, két ndi ha tang. Tir 46, ngdy cang ra
doi nhiéu hiép dinh kinh té, thuong mai song phuong, da phuong; dinh ché tai
chinh - tién té thé hé méi va cac nén tang quan ly trén khong gian mang c6
kha nang két ndi xuyén bién giéi lam thay doi quy trinh va cach thuac van
hanh cua hé théng hai quan trén toan thé gigi. Cudc cach mang cong nghiép
lan thir 4 d4, dang va sé& tiép tuc phat trién nhanh chéng, trong d6 dem lai
nhiéu chuyén bién trong phuong thuc to chirc diéu hanh va quan Iy cua cac co
quan cong quyén; mo hinh san xuat va doi séng van hoa, xa hoi. Do d6, dudi
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tac dong cua xu hudng chuyén do6i sé va tao thuan loi thuwong mai dién ra toan
cau, cac mo hinh quan ly hai quan truyén thong dan tré nén 15i thoi va kém
hiéu qua. Diéu nay doi hoi cac hoat dong quan 1y hai quan can dugc hoan
thién theo huéng thdng minh nham ting cuong tinh thuan tién, chinh xac va
minh bach. Thi truong lao dong cling 1a mdt trong cac linh vuc chiu anh
huong truc tiép cua cac thay d6i nay khi cac yéu cau, chuan muc méi vé co
cau va chat luong nhan luc phuc vu c4c yéu cau vé chuyén di s6 va lam chu
khoa hoc k¥ thuat ngay cang dugc nang cao [62]. Bac biét, nhan luc hai quan
cling duoc Ky vong l1a mét trong céc luc luong tién phong, di dau trong trién
khai c&c hoat dong chuyén ddi s6, van hanh thanh cong Hai quan théng minh.
Tom lai, tinh hinh qudc té cho thdy btic tranh toan canh vé cac bién
dong cua hoat dong giao luu thuwong mai, chinh tri cling nhu xu hudng phat
trién khoa hoc k¥ thuat va thi truong lao dong. Cac dién bién nay 1a yéu t6
thuc day su ra doi ciia Hai quan thong minh va tro thanh dinh huéng cho qua
trinh xay dung luc luong dép tng yéu cau phat trién Hai quan thong minh.
4.1.2. Tinh hinh trong nuéc
V& thuc hién Nghi quyét Dai hoi X1l cua Dang: Quyét tim cua Dang
va Chinh phu ddi véi viéc huéng téi md hinh nén kinh té doc lap, tu chu; ting
cuong hoi nhap quéc té va phat trién bén ving tiép tuc dugc khang dinh. Noi
dung nay duoc hiéu 1a viéc thuc day thuc hién da dang héa, da phuong hoa,
quan hé kinh té qudc té; nhanh chong kién toan hé thong chinh sach phong veé
dam bao an toan, an ninh cho nén kinh té trong nuéc, dong thoi phai tuan thu
cam két qubc té; tir d6 nang cao nang luc canh tranh qudc gia; hoan thién co
s phép ly, hé thdng phép luat cua Viét Nam; ting cudng giao luu quic té,
hoc hoi kinh nghiém vé xay dung doi ngii nhan lyc chat luong cao, c6 kha
nang lam viéc trong mdi truong qubc té, 1am chu cong nghé [18]; [19]; [21].
Vé thyc hién Chién luoc phat trién kinh té - x& hoi 10 nam 2021 - 2030,
x4c dinh: Bay manh hoat dong xuat khau, khai thac téi da chinh sach wu dai

cua c4c hiép dinh thuong mai tu do va da dang héa thi trudng xuat khau, nhap



khiu, bao dam can cin thwong mai; c6 hé thdng co ché, chinh sach thuong

mai phd hop véi tinh hinh kinh té cua thé gioi. Tiép tuc ting cuong chat

lugng thé ché, hé thong phép luat minh bach, dong b, cai cach phuong thic,

cong cu quan 1y nha nudce tir tryc tiép sang gian tiép, ting cuong trach nhiém,

y thirc chap hanh quy dinh phap luat cia nguoi dan. Thuc day qué trinh xay

dung nén hanh chinh cdng vu hién dai, 14y viéc nang cao ning luc ddi ngii can

bo cong chuc, vién chirc c6 trinh d§ chuyén mon phu hop, c6 kha nang sang

tao, ban linh chinh tri, dao drc nghé nghiép lam trong tam [21]; [54].

Bang 4.1. Mt sé chi tiéu kinh té ciia quy hoach tong thé qudc gia thai ky
2021-2030, tam nhin 2050 theo Nghi quyét s6 81/2023/QH15

ngay 09/1/2023
CHITIEU 2021 - 2030 2031 — 2050
Toc do tang truang GDP binh quén ~ 7%/ nam ~ 6,5 - 7,5%/ nam

GDP binh quan dau ngudi theo gia hién ~ 7.500USD ~27.000 — 32.000USD
hanh (dén 2030) (dén 2050)
Ty trong GDP khu vuc dich vu > 50% -
Ty trong GDP khu vyuc cong nghiép —
n > 40% -
xay dung
Ty trong GDP khu vuc nong, 1am, thu
y trong : g y < 10% ]
san
Ty trong kinh té s6 ~30% GDP -
Téc d6 ting nang suat lao dong x& hoi
0 3 -
binh quan > 6,5%/ ndm
Poéng gdp cua ning suat nhan to tong
. ) > 50% -
hop (TFP) vao tang truong
Ty 1€ do thi héa 70 — 75%
> 50% .
’ (@én 2050)
S6 d6 thi ngang tam khu vuc va quéc té 3—5do thi -

Nguon: Thong tan x& Viét Nam [37]
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Vé cdng tac chuyén dbi sé qudc gia, hudng téi Chinh phi s6, nén kinh
té s6: Can ctr Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 dwoc Thu tuéng chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s 749/QD-
TTg ngay 03/6/2020, mot trong nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu 1a dam
bao 16 trinh thuc hién Chinh phu sb, nén kinh té sé va x& hoi sé trén co s doi
méi hé thdng chinh sach, co s phép ly, quy trinh nghiép vu va an ninh mang.
Bén canh d6, chi trong dau tu xay dung hé théng co so dir liéu; luu trir , xir ly
va chia sé thdng tin; van dung tdi da cong nghé ky thuat sé trong trién khai
dich vu cdng; két ndi toan dién véi Trung tdm thong tin chi dao, diéu hanh
cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha. Chi truong nay dit ra cac yéu cau nhiém
vu Vé cai cach tong thé hé thong cong nghé thdng tin, chuyén doi sb cia nganh
Hai quan, huéng toi Hai quan théng minh nham thiét lap méi truong giao luu
thuong mai minh bach, thuan lgi va an toan [41].

Do vay, qué trinh chuyén d6i s6 duoc du béo s& cé nhiéu bién dong va
anh huong 18n moi hoat dong quan 1y nha nudc, bao gdm nganh Hai quan.
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Hinh 4.1. Chi s6 chuyén d6i s6 qudc gia giai doan nim 2020 — 2022
Nguon: Cong théng tin dién tir, chuyén doi sé quac gia [13].
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V& d6i mai, sip xép té chuc bo may caa hé théng chinh tri: Trén co so
tong két viéc thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung
wong Dang khoa XII va dinh huéng chién lugc hién nay cua Bang va Chinh
phu, toan bo hé théng chinh tri dang thuc hién cai cach theo hudng tinh gon,
tang cudng hiéu luc, hiéu qua hoat dong [16]. B6i véi mot s linh vuc quan Iy
Nha nuée duge to chie theo nganh doc, nhu: hai quan, thué, bao hiém x& hoi,
kho bac nha nuéec... dugc yéu cau tiép tuc cai cach, hoan thién theo md hinh
quan ly tap trung, theo khu vuc lién dia ban hanh chinh dé thu gon md hinh t6
chuc, sap xép lai bién ché va sir dung hiéu qua ngan sach Nha nudc. Pay ciing
1a nén tang thuc hién cai cach co cau to chac cua nganh Hai quan phi hop Véi
m6 hinh Hai quan thdng minh theo chuan muyc chung cua hai quan thé giéi.

V& cong tac hoi nhap qudc té cua Viét Nam: Can ct Quyét dinh sé
40/Qb-TTg ngay 07/01/2016 cua Thu twéng Chinh pha vé Chién luoc tong
thé hoi nhap quéc té dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 xac dinh muc tiéu
tong quat gom huy dong sic manh tong hop qudc gia; tan dung triét dé va
hiéu qua moi nguon luc, co hoi, thoi co trong nudc va qudc té gitp nhanh
chong dua Viét Nam tré thanh nudc cdng nghiép phét trién; tao moi truong
séng va 1am viéc hién dai; nang cao uy tin, stc anh hudng va vi thé quéc gia;
phan dau dén nam 2025 dudi kip nhom ASEAN-4 va dén nim 2030 vuon l1én
nhom dau cac nudc ASEAN [40]. Trong giai doan 2021-2030, muc do tu do
hoa thuong mai cia cac Hiép dinh thuong mai s& dat dén 90-97%, véi thué
suat husng vé 0% trong thoi gian tiép theo. Cac Hiép dinh thé hé mai dugc
ky vong gop phan can bang can can thuong mai va tao diéu kién thuan lgi cho
hop tac thuong mai. Tir d6, doi hoi toan bo hé thong quan Iy hai quan ciing
nhu doi ngii can b hai quan phai nhanh chéng thich nghi vai tinh hinh mai.

Vé dinh huéng chuyén d6i s6, hudng toi Hai quan théng minh: Hai
quan thong minh dugc Ki vong sé& 1a giai phap téi wu, hiéu qua déi voi muc

tiéu tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh theo hudng don gian hda, minh bach,
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théng nhat, phi hop véi cac chuan muc hai quan thé gidi vé don gian va hai
hoa hoa thu tuc hai quan; dam bao an ninh va tao thuan loi thuong mai; thiét
lap moi truong thuwong mai lanh manh, thuan loi. Théng qua viéc ap dung
thanh cong Hai quan théng minh, Hai quan Viét Nam dat muc tiéu tro thanh
co quan hai quan hién dai, dap Gng tiéu chuan qudc té, trong do dac biét cha
trong tng dung thanh tuu khoa hoc, lam cha cong nghé va xay dung doi ng
nhan lyc sb, chat lugng cao. Bén nam 2030, Hai quan Viét Nam phan dau dat
trinh d6 ki thuat nghiép vu tuong duong cac qudc gia phat trién trén thé giai.

4.1.3. Quan diém va dinh hwéng xay dwng nhan luc cho phat trién
Hai quan thong minh & Viét Nam

4.1.3.1. Quan diém

Trong tdm cta Chién lugc phat trién Hai quan giai doan 2021-2030 1
tap trung xay dung va trién khai thanh cong mé hinh quan Iy Hai quan hién
dai, s0 hoa, huéng dén Hai quan thdng minh trén nén tang hé thong cong nghé
thong tin tap trung, tich hop manh mé cac cong nghé khoa hoc. pé hién thuc
héa Chién lugc ndy, nganh Hai quan da dé ra nhiéu nodi dung quan trong nham
thé hién quan diém phat trién, gdm [43]:

Thir nhdt, dam bao su 1anh dao, dinh huéng cua Bang va su quan Iy cua
Nha nuéc; cac quy dinh ciia hé thong phép luat trong va ngoai nudc, cac cam
két qubc té dap tmg dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi cia dat nudc;

Thet hai, tao moi diéu kién thuan loi nhat cho giao luu thuong mai, hoi
nhap kinh té thdng qua nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé Hai
quan theo quy dinh caa phap luat;

Ther ba, cai cach, hién dai hoa toan dién cong tac quan 1y nha nudc veé
Hai quan. Trong d6, phat huy stc manh téng hop cua ca hé thdng chinh tri,
noi luc cua nganh két hop su hd tro tir cac ngudn luc bén ngoai dé phat trién

nhanh, bén viing; lay hién dai h6a mé hinh quan ly Hai quan lam trong tam.
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Céc quan diém néu trén khong chi ¢ vai trd dinh huéng muc tiéu phat
trién ctia nganh Hai quan ma con gop phan quan trong trong xac dinh cac yéu
cau dat ra dbi voi nhan lyc cia nganh. Cu thé, nganh Hai quan tiép tuc day
manh trién khai thuc hién mé hinh quan Iy nhan luc theo nang luc dua trén vi
tri viéc lam, dong thoi xay dung cac giai phap xay dung nhan luc phi hop voi
tiéu chuan caa md hinh quan Iy hai quan tap trung, théng minh. Quan diém
cling chi ra y8u cau vé viéc chu trong phat trién doi ngii nhan lyc nganh Hai
quan co trinh d§ dao tao cao, k¥ nang lam viéc khoa hoc, tdc phong chuyén
nghiép, 1am chu dugc cong nghé, trang thiét bi hién dai gan véi nhu cau thuc
tién cua vi tri viéc 1am va nang luc ting ca nhan, dap tng mo hinh quan ly hai
quan hién dai trong bdi canh chuyén doi so, phat trién kinh té théng minh.

4.1.3.2. Dinh hwong

Trén co s& quan diém vé doi méi mo hinh quan 1y hai quan theo huéng
théng minh, hién dai; nganh Hai quan xac dinh bon tru cot dé trién khai thanh
cdng Hai quan théng minh gom: (1) Hé théng thé ché dong bd, hién dai (2)
Hé théng quy trinh nghiép vu minh bach, don gian, hai hoa; (3) Hé théng
quan Iy tap trung tng dung cong nghé thdng tin va trang thiét bi théng minh
va (4) Hé thdng t6 chic bd may tinh gon, nhan e chat luong cao [46]; [50].

Do dic diém noi bat cia Hai quan théng minh 1a mac do ty dong hoa
cao; tich hop cac tng dung quan ly trén nén tang sb, phi gidy to; dam bao
minh bach; c6 kha nang du b&o, quan ly rai ro; thich tng kip thoi vai tinh
hinh bién dong cua thuong mai quéc té nén doi hoi vé trinh d6 chuyén mon va
ki nang lam viéc cta can bo hai quan ciing s€ nang cao. Theo do, trong qua
trinh hién dai hoa hai quan hudng téi Hai quan thdng minh thi cai cach mo
hinh quan tri nhan luc theo hudng tap trung, ca nhan hda va theo yéu cau cua
vi trf viéc 1am 1a nhiém vu trong tdm caa nganh. M6 hinh quan ly va phat trién
nhan luc khoa hoc, hién dai 1a doi hoi tat yéu dé dinh hinh, cing cé t6 chic bo

may Vva tiéu chuan lya chon nhan su pht hop dap tng duoc dic thi, tinh phic
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tap va chuyén mén hda cao cua quy trinh nghiép vu hai quan hién dai. bac
biét, md hinh quan ly nay duoc Ki vong gilp nganh Hai quan phat hién nhiing
trung lip vé chirc niang, nhiém vy cua cac vi tri viéc lam, tranh tinh trang
chdng chéo nham nang cao hiéu luc, hiéu qua caa nganh va gép phan cang cd
suc canh tranh caia nén kinh té quéc gia.

4.2. GIAlI PHAP XAY DUNG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN HAIl QUAN
THONG MINH O VIET NAM PEN NAM 2030, TAM NHIN PEN NAM 2045

Cong tac quan 1y nha nuéc vé hai quan duoc danh gia co tinh dac th
va chuyén su, trén co s& thuc thi phap luat trong nudc va qubc té vé quan ly
chuyén nganh caa nhiéu linh vuc, voi doi hoi dp dung céng nghé, ki thuat
hién dai; két ndi, trao d6i théng tin toan cau nén yéu cau dit ra d6i voi doi ngi
nhan luc hai quan la vo cing khat khe. Bac biét trong bdi canh cudc cach
mang Vé tinh gon bd may hé théng chinh tri; viéc trién khai hiéu qua mot sé
chinh sach noi bat nhu Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 cua
Chinh phi vé dam bao ché do doi véi can bo, cong chirc, vién chic, nguoi lao
dong va luc luong vii trang trong thuc hién sap xép to chic bd may cua hé
théng chinh tri; Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 cta Chinh
phu vé thu ht, trong dung nguoi ¢o tai nang lam viéc trong co quan, to chuc,
don vi ciia Bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, Mt tran T6 qubc Viét Nam
VA C4C t6 chuc chinh tri - xa hoi cling nhu két hop tham khao khuyén nghi cua
cac to chirc qudc té uy tin vao thuc tién tai Viét Nam gilp chuan bi d6i ngi
nhan luc dap ang tot yéu cau phat trién Hai quan théng minh [3]; [4].

4.2.1. Nhém giai phap vé cai cach to chirc bd may, dam bao sb
lwong, co cau nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh & Viét Nam

4.2.1.1. Tang cwong cdi cach té chirc b may va kién toan chire ndng,
nhiém vu cia cdac don vi trong nganh

Tuy trong thoi gian qua, nganh Hai quan d c6 nhiéu cai cach vé t6

chtc bo may; toc do va chat luong cai cach con mot s6 han ché do ca yéu to
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cht quan va khach quan. Co ban co céu t6 chirc bd may nganh Hai quan hién
nay duoc cai cach trén tinh than giam dau mdi, cip trung gian va han ché t6i
da viéc thanh 1ap cac don vi méi nhung van con khoang cach xa dé chuyén
d6i hoan toan sang mé hinh quan 1y s tip trung, théng minh theo chuan muc
clia co quan hai quan cac nude phat trién va khuyén nghi cia WCO.

Dé day nhanh tién trinh chuyén ddi, cai cach t6 chic bo may nham dam
bao co cdu, sd luong nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh, nganh Hai
quan can sém hoan thién, trinh B6 Tai chinh va Chinh phu vé viéc ban hanh
Quyét dinh sira doi co cdu, to chuic, chitc nang nganh Hai quan 1am co s& xac
dinh chinh xac nhiém vu, quyén han va kién toan co ciu té chic bo may phu
hop Véi tinh hinh mai. Qua4 trinh kién toan to chiic bo may phai dam bao xéac
dinh day du, rd rang, chinh xac cac chirc nang, nhiém vu quan 1y hai quan
theo bdi canh hién tai va twong lai. Trong d6, xac dinh tap trung tai cdu tric
bd mdy trén co s¢ két hop chinh sach phéap 1y trong nudc va tham khao kinh
nghiém, chuan muc va khuyén nghi quéc té. Tir do, thiét 1ap cac phuong an to
chuc bo may va sd luong can bo dap tng linh hoat v&i cac kich ban phat trién
ctia tinh hinh kinh té, chinh trj, x4 hoi va yéu cau ctia Hai quan thdng minh.

Ngoai ra, nham x4y dung chinh xéc s6 lugng, co ciu nhan lyc cho phat
triéen Hai quan thdng minh thi can ra soat, diéu chinh mét sé chic ning,
nhiém vu con chéng chéo gifra cac don vi cling nhu tai céac vi tri vi¢c lam da,
dang va s€ c¢6 su tham gia tich cuc ctia khoa hoc cong nghé hién dai. Co ciu
t6 chirc phai that su tinh gon, hop 1y, giam dau mdi va cac cap trung gian
nhung van dam bao thuc thi dz‘iy da céac chic nang, nhiém vy, quyén han cua
mot co quan hai quan hién dai theo dung tinh than dinh huéng ctia Chién lugc
phét trién Hai quan dén nam 2030, hudng toi Hai quan thong minh [43].

4.2.1.2. Pam bdo sé lweng nhan luc phl hep véi yéu cdu cia Hadi
quan thdng minh

Theo ILO, trong md hinh gquan tri nhan luc hién dai, qua trinh xac dinh
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bién ché bao gdm mat tap hop cac hoat dong nhan luc gom: xac dinh nhu cau
nhan luc, tuyén dung, tap huan va bd tri vi tri viéc 1am nham phét trién nhan
luc can thiét dé dap ung cac nhu cau cua to chuc [73]. Bong thoi, tac gia
Carless cho rang viéc xac dinh tiéu chi va danh gia su phi hop caa nhan sy tir
khau tuyén dung va lya chon c6 nhiéu anh huong dén kha niang thich ung cua
ngudn nhan luc vai cac ky vong, muc tiéu cua té chuc va tir do, tac dong dén
két qua hoat dong chung [64]. Nham dam bao sé lugng nhan luc cho phat
trién Hai quan thong minh, trudc tién can thuc hién danh gia chinh xac murc
d6 chuyén doi sb, ung dung khoa hoc cong nghé tai mdi vi tri viéc 1am qua
ting giai doan va 16 trinh phat trién. Tir d6, co ké hoach tuyén dung du sé
lurgng nhan sy dap tng trinh d6 chuyén mon va ky nang tuong tng.

Hién nay, nganh Hai quan trién khai c4c hoat dong nhan luc dya trén hé
théng cac quy dinh va chinh sach phéap luat. Tuy nhién, hé théng nay van con
t6n tai xu hudng quan ly dua trén bang cap chuyén mén va tham nién cong tac
hon 1a danh gi4 toan dién ning luc va sy phi hop cua nhan lyc thé hién qua ki
nang mém, kién thirc lién quan, mic do gan bé véi cong viéc, tu duy sang tao,
tiém ning phat trién nang luc theo thoi gian va trién vong nghé nghiép. Quy
trinh xac dinh bién ché va bé tri nhan su duogc thuc hién dua trén danh gia vé
bang cap chuyén mon va tham nién cong tac chi gitp danh gia mac do phu
hop cua nhan sy vao thoi diém tuyén dung va bé tri vi tri viéc 1am nhung s&
khong du bao dugc kha niang phat trién ning lyc trong tuong lai.

Do d6, theo cac thong 1é tot nhat cia WCO, cac co quan hai quan dat
muc tiéu xac dinh bién ché va bé tri vi tri viée 1am hiéu qua phai dap tmg day
da ba yéu cau cdt 18i gom: 1) gitip co quan hai quan thuan loi trong cong tac
bé tri vi tri viéc 1am dam bao hiéu qua hoat dong chung; 2) cho phép co quan
hai quan dat duoc su can bang giita thuc trang chit luong nhan luc véi cac
dinh huéng cua to chirc nham lya chon nhan sy ¢ ning luc phi hop nhat,

thuc day qua trinh phat trién bén vitng cta co quan hai quan va 3) cho phép
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co quan hai quan dua ra chién lugc phat trién nhan luc tuong @ng, tao thuan
loi trong viéc duy tri sy gan két vai cong viéc caa can bo hai quan [109].

Pé thuc hién nhitng khuyén nghi ndy, nganh Hai quan can xem xét
trién khai mot ké hoach cai cach tong thé. Tha nhat, doi voi qué trinh xéc
dinh nhu cau nhan lyuc, can phan tich sdu cac muc tiéu caa té chic va bdi canh
hoat dong nhiam dwa ra chinh x4c cac tiéu chuin ning luc va sé luong bién
ché can co. Pac biét, can t6 chirc danh gia chuyén sau cac khau nghiép vu dé
xem xét chinh xac murc d6 va téc dd s6 hoa cia timg hoat dong. Trén co so
két qua danh gia, can xay dung 19 trinh b tri, sap xép nhan su phu hop voi
yéu cau nhiém vu. Ngoai ra, sau khi thuc hién danh gia ning luc, can phan
tich két qua danh gia dé lam ré nhitng 16 hong vé nang lyuc, tu duy, k¥ ning.
Trén co s& phan tich, dua ra cac ké hoach, chién lugc va du bao sy thay doi
ctia ngudn nhan lyc trong twong lai. Thir hai, xac dinh bién ché theo vi tri viéc
lam s& 1a kim chi nam dé thiét 1ap bang mo ta cong viéc va tiéu chuan nang luc
tao diéu kién thuan loi cho qué trinh tuyén dung, b tri vi tri viéc 1am theo ning
luc. Bac biét, can luu ¥ rang tam nhin, nhiém vy va chién lugc phat trién caa to
chuc phai dugc st dung l1am gid tri ct 15i dé giam sét toan b qué trinh nay.

4.2.1.3. Pam bdo co cdu nhan lue ddp ring Hdi quan thong minh

Pam bao co cAu nhan luc hai hoa va can bang giira cic nhom can bd cb
nghia tac dong lau dai, bén vimg 1én sy phat trién ctia nganh Hai quan noi chung
va qud trinh thyc hién Hai quan thong minh.

Vé co cau trinh d6 chuyén mon: Can duy tri dinh huéng dam bao ti 18 can
bo dugc dao tao chinh quy cic nganh diing hodc gan dung véi chuyén mon hai
quan tai cac co s& dao tao uy tin trong va ngodi nudc chiém da sé trong tong sb
nhan lyc toan nganh. Qua do, ti 1€ trinh d¢ doi ngli can bo hai quan c¢6 nang luc
chuyén mon tot s& dugc nang cao, phit hop véi tinh chat cong viée thuc té va
khéi lugng cong viée ting 1én trong twong lai. Ngoai ra, ti 16 doi ngii can bo hai

quan co trinh do va k¥ nang sir dung ngoai ngit thong thao, dic biét 1a tiéng Anh
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va mot s ngdn ngit clia cac qudc gia co giao luu thuong mai 16n véi Viét Nam
can dugc tang 1én thong qua viéc nang cao tiéu chuin ngoai ngir dau vao khi
thuc hién tuyén dung, bo tri vi tri viéc 1am va bd sung phﬁn kiém tra trinh do
ngoai ngir vao hoat dong danh gia ning luc hing nam. Phai dap umg tiéu chi
100% cén bo hai quan st dung, van hanh thanh thao may va céc thiét bi k¥ thuat
hd tro khac theo yéu cau ctia vi tri viée 1am trong mé hinh Hai quan théng minh.

V& co cau do tudi: Thyc té cho thdy d6i ngii nhan luc tré thudng c6 kha
ning tiép thu nhanh chéng va d& dang thich nghi véi nhitng didu kién moi
truong lam vige nhiéu bién dong. Do do, viéc tré hoa nhan lyc nganh Hai
quan can duoc cht trong hon thong qua cac ké hoach tuyén dung thu hat nhan
tai tré hodc phdi hop voi cac co sd ddo tao xdy dung cac chuong trinh tao
ngudn nhan lyc hai quan tir d6i ngil sinh vién vu ta. Tuy nhién ciing phai dam
bao viéc duy tri thé hé can b hai quan cé kinh nghiém va tham nién nghé
nghiép lau nam dé hudng dan, dao tao thé hé can bd tré ké can.

V& co ciu gidi tinh: Co cdu gidi tinh tuy d3 duoc quy dinh rd va dua
vao cac chu truong, dinh huéng chung cia Pang va Chinh phu nhung viéc
trién khai con nhiéu han ché do chua dugc danh gid, nhin nhan dung muc.
Pic biét, d6i voi mot nganh tuong ddi dac thu co sb luong can bo nam gioi
chiém da s6 nhu nganh Hai quan thi ké hoach dam bao co ciu gi6i tinh chua
duogc thé hién 1 rang. Tuy co ciu gidi tinh con phu thudc vao mot sé yéu td
khach quan nhu tinh chat cong viéc (chéng budn 1au, tudn tra bién gidi...) va
dia ban hoat dong thi co ban quan diém ctia cac chinh sach va thuc tién déu
cho thay néu c6 mét co cau gidi tinh thich hop, can bang thi hiéu qua cong
viéc sé duoce tdi uu hoa va tan dung duoc tdi da moi nguén luc. Theo du bao
tang truong kinh té ca nudc nodi chung va danh gia khdi luong cong viée cua
nganh Hai quan trong cc nam qua, s6 kim ngach xuat nhap khau, s6 luong to
khai hai quan, cung céc thay doi vé thé ché, quy trinh, thu tuc hai quan thuong

xuyén bién dong theo hudng ting 1én vé ca sb lugng va tinh chat phuc tap. Ti
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1¢ nghich vé6i khéi luong cong viée 1a sb luong bién ché ngay cang giam dang
tao mot ap luc khong nho d6i voi cong tac xdy dung luc luong ciia nganh Hai
quan. Nham dam bao co cau giéi tinh can dé ra cac tiéu chi quan tri nhan luc
minh bach, cong bang gitip danh gia va sir dung nhan luc hoan toan dya trén
nang luc ma khong bi chi phéi bai van dé gidi tinh hay cac yéu td chu quan
khac. Ngoai ra, cling can ting cuong xay dung, phd bién cic quy dinh, chu
trrong vé dam bao co cdu gidi tinh trong nganh Hai quan nhim nang cao
nhén thirc ctia moi can bo hai quan, dic biét 13 cap quan ly. Tur d6, ting cudong
vai tro ctia can bo nit trong cac hoat dong nghi¢p vu va diéu hanh cua nganh.

V& co ciu nhan su cép quan ly: Can thyc hién ra soat, danh gia mot cach
khach quan, chinh xac nang luc cua doi ngii can b tai cac cap quan 1y va duoc
quy hoach cdp quan 1y trong toan nganh trén co sd cac quy dinh hién hanh, yéu
cau ctia Hai quan thong minh cing nhu ky vong ctia x4 hoi va cong dong doanh
nghiép. Ttr 6, xem xét viée duy tri, bo sung va dua ra khoi quy hoach cap quan
Iy d6i véi timg truong hop. Dic biét, kién quyét khong dé xay ra tinh trang nhimg
ca nhan khong du trinh do, pham chét, k¥ ning lanh dao dugc xem xét phat trién
thanh do1 ngti 1anh dao ké can. Bén canh do, can tang cuong thuc hién chuyén doi
vi tri cong tac dbi véi can bo cap quan 1y gitra cac don vi, dia ban va vi tri viée lam
nham bd sung kinh nghiém, trau déi kién thirc toan dién dé chuan bi sin sang cho
qué trinh trién khai Hai quan thong minh. Pong thoi, can x4y dung chién luoc va
co ché quy hoach, phat trién nghé nghiép danh riéng cho doi ngii nhan sy tré, ¢6
trinh d§ chuyén mon tdt, ¢6 thanh tich cong tac ndi bat dé tao co hoi rén luyén,
phin d4u tro thanh ngudn nhéan luc quan 1y chét luong cao trong tuong lai ciia
nganh pht hop véi yéu cau ciia nén kinh té, xa hoi va xu hudng hoi nhap quéc té.

4.2.2. Nném giai phap vé nang cao chat lwong nhan lwc cho phat
trién Hai quan thong minh & Viét Nam

4.2.2.1. Néng cao trinh dp hoc véan, kj nang chuyén mén ciia can b

hdi quan theo yéu cau ning luc cia Hdi quan thong minh



180

Dé dap tmg yéu cau khi trién khai Hai quan théng minh, viéc nang cao
trinh d6 hoc véan, chuyén mén s& hd tro giam bot khoang céch giira ning luc
cua can bo hai quan vai tdc do phat trién cua khoa hoc cdng nghé phuc vu
Hai quan thong minh. Cong tac nay can dugc thuc hién ngay tir cac bude dau
tién ctia qua trinh xay dung, hinh thanh nhan luc hai quan. Trudc tién, can
xem xét diéu chinh, nang cao cac tiéu chuan vé trinh do hoc van, chuyén mén,
da dang héa linh vuc nganh nghé dao tao va dé ra cac yéu cau vé ky ning,
pham chat, kinh nghiém lam viéc cho mét sé vi tri dic thu dé phl hop véi dac
diém cua Hai quan thdng minh va su bién dong thuong xuyén trong cong tac
nghiép vu ciia nganh Hai quan. Cu thé, tai cac don vi thuc hién cdng tac tham
muu, Xay dung chinh s&ch va cac vi tri cong nghé thong tin, hién dai hoa cua
nganh can xem xét bo sung yéu cau cu thé vé loai trinh d6 tét nghiép (loai
Khé trg 1én), co so dao tao (cic co sd uy tin, duoc xép hang cao trong va
ngoai nudc) nham sang loc duoc d6i ngii nhan luc chat lwong cao, tinh nhué.
Bén canh d0, can ting cudng kién thirc nghiép vu méi, cic k¥ ning thyc thi
cong vu hién dai, dic biét 1a k§ ning van hanh va phat trién hé thong cong
nghé thong tin hién dai. Ngoai ra, can xdy dung quy ché, ché tai dic thu cho
ting don vi dé khuyén khich can bo hai quan néu cao tinh than tir hoc, tir giac
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu thong qua cac chuong trinh dao tao co6
hinh thirc hoc tap linh hoat va ndi dung d6i méi, hap dan.

4.2.2.2. Phét trién ky ndng mém hé trg cong tac nghiép vu

Bén canh céc kién thic chuyén mén, nghiép vu va sy hd tro cua trang
thiét bi, phan mém hién dai thi viéc can bo hai quan duoc trang bi cac ki ning
mém nhu k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhém, xir ly khang hoang truyén
thong...cling vo cung quan trong dé dam bao hiéu qua cong viéc dat mac toi
vu. Pic biét, viéc thuong xuyén tiép xic voi doanh nghiép, nguoi dan trong
va ngoai nude cling nhu sy bing nd vé thdng tin trén khéng gian mang s&
dem lai khong it tinh hudng doi hoi can bo hai quan phai xir ly linh hoat, kip
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thoi va chinh x&c. Ngoai ra, Hai quan thdng minh 1a mé hinh huéng dén hai
quan phi bién gigi nén cac ky ning mém s& gilp can bo hai quan dé dang két
ndi, giao luu, trao d6i nghiép vu vai cong dong can bo hai quan toan cau.

Theo d6, can chl trong phét trién ki nang mém cho can bo hai quan
théng qua cac hoat dong dao tao, bdi dudng chuyén sau phi hop véi tinh chét
cbng viéc cua tirng vi tri viée lam va dia ban hoat dong cua don vi. Bén canh
d6, can tang cudng to chic cac budi hoi thao, toa dam, giao luu chuyén mén,
nghiép vu, giai dap vuéng mac trong pham vi ndi bo nganh va ngoai nganh
véi cong dong doanh nghiép, cic co quan, ban nganh khac dé tao co hoi cho
can bo hai quan hoc hoi, tiép can céac giai phap xir ly hiéu qua trong thyc té.
Dic biét, dé nang cao nhan thuc trong toan nganh vé tam quan trong cua phat
trién k§ ning mém; can nghién cau bo sung danh gia vé k§y nang mém trong
cac ky danh gia nang lyc; danh gia phan loai dinh ky hoac thiét ké gido trinh
giang day vé k§ ning mém dudi hinh thic xtr Iy tinh hudng gia dinh nhu mot
hoc phan cta cac chuong trinh dao tao, bdi dudng do nganh Hai quan to chuc.

4.2.2.3. Nang cao pham chat chinh tri, dge dirc nghé nghiép va trach
nhigm trong thec thi cdng vu cia can b hdi quan

Chu tich HO Chi Minh d3 timg nhin manh dén tdm quan trong cua can bo
va cong tac can b, coi d6 13 nén méng cua moi thanh cong: "Cén bé 1a géc cua
moi cong viéc" [9]. Trén co sé tinh than do, xuyén sudt trong qua trinh phat trién
d4t nude, Pang va Nha nudc ta d3 ban hanh va t6 chuc trién khai thuc hién nhiéu
vin ban quy dinh vé can bo, cdng chuc, vién chic, trong d6 co cac quy dinh vé
nang cao trach nhiém thyc thi cong vu cua can b, cbng churc.

Theo tac gia Rainey, H., tinh hiéu qua cua moi bién phap, chién luoc,
ké hoach vé cdng tac quan trj va phat trién nhan luc déu dugc quyét dinh phan
I6n bai chinh y thie va tinh than trach nhiém cua tirng c& nhan cén bo cong
chuc, vién chirc - nhimg ngudi thu hudng va nhan su tac dong truc tiép tir cac

chinh sach, chu truong nay [94]. Khi can bd hai quan gin b6 véi to chuc, ho
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lam viéc tap trung, trach nhiém va sang tao hon, giup hiéu suat cong viéc
dugc nang cao. Ngoai ra, khi y thirc duogc trach nhiém va cam nhan dugc su
gan két véi muc tiéu chung caa nganh, can b hai quan s& nhan thay gié tri
ctia ban than véi to chac va tién hanh cdng viéc can than va tan tam, nho dé
giam thiéu rai ro trong thuc thi nhiém vu va gilp nang cao chat luong cong
viéc. Bidu ndy ciing 1am giam ti 1& "chay mau chat xam" cua nhan luc trong
nganh do céc nguy@n nhan nghi viéc hoic xin chuyén cong tac sang nganh, co
quan khéc. Khi luc lugng nhan su ciia nganh that sy gan bé va co thai do tich
cuc & tao nén mot tap thé doan két, to chuc co thé thuan loi xay dyng, truyén
tai cAc muc tiéu, chién luoc cua nganh cling nhu thac day sy phét trién bén
vitng. Bé nang cao nhan thac va trach nhiém thyuc thi cong vu cta can bo hai
quan, cac cap lanh dao can chu trong trién khai xay dung liém chinh Hai quan
theo khuyén nghi cia WCO ciing nhu cac quy dinh caa nganh Hai quan va phap
luat. Pong thoi, chuan hoa, siét chat ky luat, ky cuong di d6i voi xay dung thé
ché, tao méi truong, diéu kién dé thic day doi moi, phat huy sang tao va bao vé
can bg hai quan dam nghi, dam lam, dam dot pha vi loi ich chung ctia nganh.
Phan cong, phan cip gin véi giao quyén, rang budc trach nhiém, dong thoi ting
cuong kiém tra, giam sat, kiém soat quyén luc va xt Iy nghiém minh sai pham.

Viéc nang cao pham chat chinh tri, dao duc nghé nghiép va trach nhiém
trong thuc thi cdng vu cta can bo hai quan c6 thé thuc hién théng qua mot sé
hoat dong cu thé sau day:

Thet nhdt, tang cuong doi thoai, giao tiép, twong tac giita can bo hai
quan cap thtra hanh va cac cip lanh dao; giira c4c bd phan tham muu chinh
sach va bo phan thuc thi thdng qua cac hoat dong: giao ban thuong ki; hoi
thao chuyén mon; giao luu cac hoat dong doan thé; chuong trinh dao tao, hoc
tap tap thé; cac budi sinh hoat Bang hoac trong qua trinh chi dao, phdi hop
cong tac. Pac biét, cac cap lanh dao can chl trong viéc bé tri thoi gian lang

nghe vuéng mac, gop y, nguyén vong caa cap dudi. Tir do, kip thoi nam bit,



183

giai quyét cac van dé phat sinh, ting cudng hiéu qua cong tac.

Thet hai, tich cuc tuyén truyén, phé bién cac van ban, quy dinh cua
Pang, Chinh phu va cua nganh vé thyc thi céng vy, dao dirc cdng vu va cac
cha truong, chinh sach, van ban phép luat co lién quan dén quan Iy hai quan
dé nang cao trach nhiém, bon phan thuc thi cdng vu caa cén bo hai quan. Viéc
tuan thu dao duc cdng vu va dao duc nghé nghiép sé gilip cho can b hai quan
y thtrc rd trach nhiém caa minh, tranh tinh trang lam quyén, dam bao su cong
tam, minh bach, khéng vu lgi trong qué trinh thuc thi céng vu.

Thet ba, khuyén khich, tao diéu kién cho mdi c& nhan can bo hai quan
tu hoc tap, tu rén luyén. Bén canh cac chuong trinh dao tao bt bugc theo quy
dinh, can xay dung y thac tu hoc tap, tu rén luyén cho can bo hai quan.
Khuyén khich ho tu tim kiém cac phuwong phép, chuong trinh dao tao phi hop
Vv6i nang luc va yéu cau cua cong viéc dam nhiém; khdng ciing nhac, go b
trong viéc bd tri dao tao dai tra cho tat ca cac ca nhan dé viéc tu giac hoc tap
khong chi la khat khao, thoi thic tir mdi can bo hai quan, ma con 1a dong luc
dé cd thé thyuc hién nhiém vy mot cach bai ban va chuyén nghiép.

Thir fir, tao méi truong lam viéc hang khoi, than thién, duoc trang bi
day du trang thiét bi 1am viéc hién dai, phu hop véi yéu cau cong viéc.

4.2.2.4. Ting cwong tinh minh bach, cong bang trong dinh gid chat
Iwong va qudn ly higu sudt cong viéc

Pé tang cuong hiéu qua va hiéu luc trong danh gia ning lyc doi ngii
nhan sy hai quan, WCO cho rang can truyén tai thong diép vé danh gia nang
luc nhw mét phan caa qué trinh giao tiép giita cac cap can bo va quan Iy su
thay d6i nham tang cuong tinh hop tac cia nhan su duoc danh gia [109]. Theo
d6, cac co quan hai quan nén xem xét ap dung b sung phuong phap danh gia
bang hinh thic phong van dé ting cudng tuong tac giira can bd hai quan cac
cap nham xem xét toan dién hon nhan thic chuyén mén, mic do gan bo véi

cdng viéc va nguyén vong ca nhan. Hon nita, c4c cudc phong van 1a co hoi dé
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trao d6i vé tam nhin va ky vong cta nganh dén can bo hai quan. Tur d6, giup
ho cha dong hon trong viéc phat trién ning lyc l1am viéc caa ban than.

Hudng dan cua WCO ciing goi y dé dat hiéu qua téi wu thi viéc danh
gia phai thé hién bbn tiéu chi gom: (1) quyén tu chu, (2) d6 phuc tap cua cong
viéc, (3) cac yéu cau dang dit ra va (4) tan suat caa cac yéu cau nay. Trong
d6, tiéu chi "Quyeén tu chu" md ta mic do tw chu cua can bo hai quan khi thuc
hién nhiém vu mot cach hiéu qua (trong diéu kién gan nhu hoic khéng cé su
giam sat). Tiéu chi vé "do phtc tap caa cong viéc" dé cap dén mac do phic
tap cua ky nang va kién thic can bo hai quan can c6 dé thuc hién nhiém vu.
Tiéu chi "c4c yéu cau dang dat ra" gilp chi rd loai nang luc va mic do can
thiét cuia nang luc theo vi tri viéc lam. Tiéu chi "tan suat cua cac yéu cau dang
dit ra" danh gia mirc do ning luc can thiét trong mot khoang thoi gian.

Theo nhan dinh caa WCO, quan ly hiéu suat theo ning luc va vi tri viée
lam duong nhu c6 khoang cach 16n nhat giita ké hoach va thuc té. Khai niém
quan ly hiéu suat md ta qua trinh danh gia kha ning lam viéc cta can bo hai
quan, quan ly chat luong cong viéc cia ho va tir d6 1ap ké hoach quan ly
tuong xung. Quan Iy hiéu suét dya trén ning luc theo vi tri viéc 1am duoc trién
khai nhdam cung cap cac danh gia khong chi vé "nhiing gi di dat duoc” ma
con 1 "céach thic dé thyc hién nhiém vu hiéu qua”. C6 bén thanh phan chinh
cua hé théng quan Iy hiéu suét theo vi tri viéc lam: muc tiéu hoat dong, ning
lyc, qua trinh dénh gid va mic do tién bo cua cd nhan. Trong sé céc thanh
phan nay, qué trinh danh gia hiéu suat c6 vai trd quan trong noi bat vi n6 cung
cap cac ngudn thong tin dé xac dinh céc chién luoc quan ly nhan luc ph hop.

Qua trinh quan Iy hiéu suat duoc coi 1a mot bién phap quan ly cha
dong, lién tuc bao gom ba giai doan: 1) 1ap ké hoach va théng nhat san pham
cdng viéc (gitra cAp quan ly va cap thira hanh), 2) danh gia theo tung giai
doan trién khai cong viéc va 3) danh gia tong thé két qua cong viéc. Cap lanh
dao thuong c6 xu hudng cho rang cap dudi ludn nhan thac rd ho duoc ki vong
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lam nhitng gi nhung diéu nay khdng phai luc nao ciing chinh xac. Vi vay, giai
doan dau tién cuc ky quan trong gitip xac dinh va thao luan vé cac muc tiéu
chinh cua nhiém vu; cac nang luc, ki ning can co; cac ké hoach phat trién
nang luc ¢ nhan va 16 trinh thuc hién. Trong giai doan tha hai, mot tap hop
cac hoat dong can duogc thuc hién lién tuc vao céc thoi diém khac nhau xuyén
suét trong qué trinh 1am viéc cua can bd. Cac hoat dong nady nham thuong
xuyén giam sat huéng toi viéc dua ra phan hdi kip thoi va lién tuc duy tri két
ndi gitta cap 1anh dao va cap thira hanh. Cubi cung, mac du cap lanh dao chiu
trach nhiém chinh vé qua trinh danh gia tong thé hiéu qua cong viéc nhung
diéu nay cling doi hoi sy hop tac cua cap thira hanh dé dat duoc két qua khéch
quan va chinh xac hon. Mot qua trinh danh gia hiéu suat céng viéc duoc coi 1a
thanh cong khi n6 dua ra danh gia tong hop vé chét luong, quy md va ning
luc da dau tu vao dé thyuc hién cong viéc d6. Bén canh d6, can xem xét tham
khao két qua tu nhan xét, danh gia cta can bo hai quan dé danh gia chat luong
cdng viéc cua ho ngay ca khi chiing c6 thé khdng hoan toan chinh xac.

Viéc &p dung quan Iy hiéu suat dya trén ning luc theo khuyén nghi cua
WCO c6 thé khéac nhau gitta cac co quan hai quan do su khéc biét vé vin hoa
cua to chuc va bdi canh hoat dong. Tuy nhién, theo goi y cia WCO, qué trinh
nay phai phu hop véi cac muc tiéu trong chién lugc phét trién chung cua té
chic nham dam bao toan bo hé thong ludn tap trung vao cac nhom ki ning
chinh. Bong thoi, quéa trinh nay phai lién két chat ché voi viéc giai quyét
nhitng van d& phat sinh khi can bo hai quan thuc hién nhiém vu. Trong toan
bo qud trinh thuc hién, n6 phai dam bao sy tham gia cua tat ca cac cap nham
duy tri tinh d6ng bo, thong nhat trong nhan thirc va hanh dong ciia moi nguoi.

4.2.3. Nhom giai phap vé hoan thién co ché, chinh sich va phwong
thiec quan tri nhan luc cho phéat trién Hai quan théng minh

4.2.3.1. Xay dung ké hogch thu hat nhan luc chdt lweng cao cho 1§

trinh chuyén déi sé hwéng téi Hai quan théng minh
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Nghi quyét cua Dai hoi dai biéu toan qudc lan thi X111 caa Dang nhan
manh phat trién nguon nhan luc chat lugng cao 1a mot trong ba dot phé chién
lugc trong phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc. Theo d6, dé phét trién Hai
quan théng minh thi yéu t6 quan trong dau tién 1a xay dung doi ngii can bo
hai quan chat luong cao, c6 trinh do chuyén mén sdu, tic phong lam viéc
chuyén nghiép, lam chu cong nghé, trang thiét bi hién dai dap tng mo hinh
quan 1y hai quan thong minh va phu hgp voi nang lyc cua tirng ca nhan.

Theo tac gia Tatsuo, H., viéc thu hat doi1 ngli nhan luc c6 trinh dd
chuyén mén cao vao khu vuc cong thudng gip nhiéu thach thirc hon so véi
khu vuc tu do cac yéu t6 han ché vé diéu kién ctia méi truong lam viéce, ché
d6 chinh sach va kha ning tiép can thong tin vé vi tri tuyén dung [105]. Do
d6, dé thu hut nhan tai vao cong tac trong nganh Hai quan, can van dung hiéu
qua Nghi dinh s 179/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 cta Chinh phu thong
qua mot s hoat dong cu thé sau [4]:

- Xac dinh cac linh vuc chuyén mén dio tao va k¥ ning can cé cua
nhan Iyc cho phat trién Hai quan thong minh dé xay dung ké hoach tuyén
dung phu hop. Trong d6, chu trong tuyén dung cic chuyén nganh vé cong
nghé thong tin, quan tri mang, tri tué nhéan tao...va phat trién cac k¥ ning st
dung ngoai ngir, lam chii cong nghé, 1am viéc trong moi truong qudc té.

- Thuong xuyén danh gia hiéu qua va tién do cua qué trinh chuyén d6i
s6 ndi nganh va tinh hinh chuyén doi sd toan cau nham xac dinh s6 luong va
thoi diém bd sung nhan luc dép ing yéu cau ciia Hai quan thong minh;

- Van dung triét dé cac quy dinh cta phap luat va chu dong dé xuit
xay dung ché dd, chinh sach dic thu nganh tao diéu kién thuan loi cho cong
tac tuyén dung, thu hat va trong dung nhan tai; dic biét, nhan tai vé cong tac
cong nghé thong tin va nghién ctru sang tao k thuét sb;

- Tich cuc quang ba, truyén thong vé hinh anh Hai quan hién dai,
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chuyén nghiép, nhu cau tuyén dung nhan luc chat luong cao va quan diém
trong dung nhan tai nham thu huat lyc lugng lao dong co trinh d6 chuyén mdn
cao, nang luc nghién ctru sang tao va k¥ nang lam viéc chuyén nghiép;

- Xay dung méi truong lam viéc than thi€n; trang bi co s¢ vat chét
hién dai, pht hop véi yéu cau cong viéc; tich cuc giao luu, chia sé giita cac
cap dé tao su két ndi, gin bo cua can bd hai quan véi nganh.

4.2.3.2. Nang cao hiéu qud céng tdc dao tao boi duéng ddp ing yéu
cdu cia Hdi quan thong minh

Theo tac gia Lievens, F. va cong su, dao tao va nang cao nang luc
ngudn nhan lyc 1a hai yéu té chinh dé dam bao duy tri va d6i mai von ning
lyc. Tur d6, gitp ting cudng ham luong tri thirc cua mdi ca nhan va cua to
chtrc nham nang cao hiéu qua lao dong [79]. Ngay nay, cac co quan hai quan
phai di mit voi nhiéu bién dong cua nén kinh té, tao ra ap luc trong viéc
cung cap cac khoa dao tao phi hop va hiéu qua hon. Theo WCO, su phét trién
cta von ning lyc s& bi anh huang bai hai yéu td lién tuc tac dong 1an nhau, d6
la: quy luat 18i thoi va lam phat nang luc (hay nguyén tic ting do phuc tap
cua cdng viéc) [110]. Dudi tac dong cua hai yéu té nay, ning luc cua co quan
hai quan s& giam dan theo thoi gian cho dén khi bi 13i thoi néu thiéu di chién
lugc ddo tao dang din dé duy tri vén nang lyc ludn & mac hiéu qua nhat.

Dé nang cao hiéu qua, gia tri va tinh phu hop cua cac khoa dao tao
danh cho can b, can phat trién hé théng dao tao dya trén niang luc va vj tri
viéc 1am, dam bao tuan thu tim nhin cia toé chirc ciing nhu thiic day phat trién
16 trinh nghé nghiép cho can bo hai quan. Bén canh dé, can lam rd ban chat va
muc tiéu dao tao nham thuc day can bd hai quan thay ddi nhip d6 1am viéc va
cha dong duy tri phét trién nang luc. Cac hoat dong dao tao phai duoc xay
dung trén nén tang cho phép moi can bd hai quan du ¢ chic vu, ngach, bac,
gidi tinh va tinh chat nhiém vu nao ciing duoc trang bi day di ning lyc can

thiét, i kha nang thich tng véi nhiing thay doi, c6 co hoi thang tién nghé
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nghiép va dugc tham gia dong gdp vao thanh tuu cua td chic.

Quy trinh quan 1y dao tao theo vj tri viéc 1am bao gém bdn giai doan: 1)
thu thap va phan tich nhu cau dao tao; 2) thiét ké va 1ap ké hoach cho cac hoat
dong dao tao; 3) t chirc dao tao va 4) danh gia sau dao tao. Quy trinh ndy can
duogc thuc hién lién tuc dé dam bao téi vu hoa niang luc cua can bo theo thoi
gian va véi nhitng thay di trong qué trinh phat trién cua co quan hai quan.
Bén canh do, dé cong tac dao tao trd nén hi€u qua hon; viéc thuong xuyén cap
nhat, hoan thién cic quy dinh, quy ché dao tao, boi dudng ciing vo cling can
thiét. Chu dong day manh trién khai cac chuong trinh ké hoach vé dao tao theo
vi tri viéc lam nham nang cao trinh d6, Ky ning nghiép vu cho can bo hai quan
phU hop véi dic thu caa ting don vi; gan véi yéu cau cua Hai quan théng
minh, dic biét 1a yéu cau vé dao tao chuyén sau, ci nhan hoa va tang cuong két
nodi chuong trinh ddo tao voi nhiém vy thuc tién. Ngoai ra, chu trong mo hinh
luan chuyén dé dao tao, boi dudng giita cac cap, giita cac bo phan va linh vuc
nghiép vu nham ning cao trinh d¢ chuyén mén, ning luc giai quyét cong viéc,
kinh nghiém thyc tién cho can bo hai quan cép 1anh dao va trong quy hoach
cac chirc danh lanh dao. P6i mdi co ché quan 1y tai chinh, da dang hoa céc
ngudn lyc tai chinh cho cong tac dao tao; bdi dudng kién thirc chuyén mon
nghiép vu, k¥ nang 1am viéc theo chuan muc qubc té cho can bo hai quan.

4.2.3.3. Cdi cach cong tac quan Iy, bé tri vi tri vigc lam

* \/é cong tac luan chuyén, diéu déng cong chic, vién chic

Pam béo viée luan chuyén, diéu dong cac chiic danh, vi tri cong tac ciia can
bd cong churc thuc hién theo ding thoi han quy dinh tai Quyét dinh sb 2028/Qb-
BTC ngay 21/10/2021 cta Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh danh muc vi tri cong tac
va thoi han diéu dong, chuyén déi vi tri cong tac déi voi cong chirc, vién chuc tai cac
don vi thudc va trie thuoe Bo Tai chinh [10].

Cong tac luan chuyén, diéu dong can bd khong don thuan 1a thay doi vi

tri cong tdc ma muc ti€u sau xa nham tao ra chuyén bién tich cuc trong tu duy
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ciia can bd va td chirc vé tim quan trong cua vi¢c lién tuc tao ra moi truong
lam viéc moi, cap nhat kién thire, kinh nghiém va trach nhiém trong ddi méi
ning luc dap tng linh hoat v&i yéu cau nhiém vu. Do d6, cong tac luan
chuyén, diéu dong can trién khai co 19 trinh, déng b0, minh bach va dam bao
quy dinh tir khau xdy dung ké hoach, trang bi kién thirc toi cac bién phap
cong tac tu tuong, theo doi, danh gia mirc d6 dap ing cua can bo hai quan sau
luan chuyén véi cac giai phap sau:

- Viéc luan chuyén duoc thuc hién c6 ké hoach, theo tung dot va khong
1am x40 tron, anh huong dén cong viée cta noi di, noi dén.

- Viéc luan chuyén duoc tién hanh thuong xuyén va than trong, co ban
giai quyét tot moi quan hé giira 6n dinh doi ngii can bd chuyén sau va xay
dung co ché luan chuyén thuong xuyén theo yéu ciu nhiém vu va quy dinh;
coi trong dap ng yéu cau nhiém vu va muc dich bdi dudng, rén luyén can bo.

- Viéc lya chon nhan sy dé luan chuyén phai can cur vao cac ti€u chi vé
dao duc, phém chét, nang luc, trinh do, s& trudng cong tac cua tung ca nhan.

- Phuong phap thuc hién dam bao khach quan, minh bach va khoa hoc
va gilt su 6n dinh, doan két trong toan nganh.

* \/é cdng tac bo nhiém cherc danh ldnh dao

- Cong tac dé bat, bé nhiém chic danh lanh dao phai tuan thu nguyén
tac tap trung dan chu, cong khai, minh bach, dung quy trinh; néu cao tinh than
chiu trach nhiém cua tap thé va ca nhan c6 tham quyén quyét dinh bo nhiém.

- Can dam bao nguyén tic canh tranh binh dang giira cic ing cir vién
trong viéc quy hoach, dé bat, bé nhiém. Thyc hién thi tuyén chic danh lanh
dao voi cac hinh thuc thi viét, thi van dap, thi tric nghiém, thi k¥ nang, thao
tac thyc té...nham nang cao chat luong doi ngii can bd quan 1y, diéu hanh.

- Nghién ctru thi diém tap su mot sO chirc danh 13nh dao ddi véi can bd
trong quy hoach nhu mdt hinh thirc dao tao thyc tién gitip sang loc, Iwa chon nhan

su phu hop nhét trong tuong lai, mé rong tao nguén nhan luc chat luong cao.
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- Tang cudng cip nhat va phd bién kién thire lién quan vé xir 1y ky luét
nhiing hanh vi 191 dung churc vy, quyén han trong cong tac dé bat, bd nhiém.

- Thudng xuyén nam bat du lun, tinh hinh thyc té nham dam bao phat
hién, xtr Iy kip thoi cac hanh vi sai trai giup han ché tiéu cuc, cuc bd, khong
khach quan, bé phai trong qué trinh thuc hién cong tac bd nhiém.

* \Vé qudn Iy, dinh hwéng nghé nghiép theo tinh hinh phat trién cria
Hdi quan théng minh

M6 hinh quan ly nghé nghiép truyén thong duoc st dung nhu mot cong
cu gilp t6 chuc duy tri su gan b6 va 1ong nhiét thanh ctia nhan vién d6i véi
viéc thuc hién cac muyc tiéu chung. Tuy nhién, dé t6i da hoa hiéu qua va dat
duoc sy gan bo lau dai, mot quy trinh quan Iy nghé nghiép hién dai nén céan
biang gitra yAu cau cta cap quan Iy va nhu cau phat trién ca nhan cua cap thira
hanh. Do d6, quy trinh quan Iy nghé nghiép theo ning luc dugc &p dung nham
khong chi cho phép nhéan vién chua dong cai thién nang Iyc ca nhan ma con
gilp to chire khai thac va boi dudng cac ning luc cdt 16i cho sy phat trién bén
viing. Tir goc do ndy, qua trinh 1ap ké hoach nghé nghiép can bao gom théng
tin md ta tinh chat vi tri viéc 1am (do co quan quan Iy cung cap); théng tin vé
nhan su; trao d6i, thao luan gitta cac bén lién quan va cac bién phéap hd tro.

Giai doan dau tién caa quy trinh ndy gilp xac dinh danh sach céc vj tri
viéc lam va ning luc can c6 trén co sé tham chiéu tir bang mé ta cong viéc.
Trong qua trinh thuc hién, viéc thuong xuyén phan tich sy thay doi cua boi
canh hoat dong; ké hoach phat trién; sy bién dong vé nhu cau cong viéc 1a vo
cling quan trong. Nhitng phan tich nay giup thac day sy phat trién nang luc va
tinh linh hoat noi b bang cach xac dinh nhitng thay d6i trong ning luc lam
viéc cua can bo hai quan, cac diém tuong ddng giira cac vi tri viéc lam. Tur do,
gitp cho qua trinh quan ly sy nghiép cua ca nhan can b hai quan duoc thuc

hién hai hoa véi qua trinh quan tri nhan luc caa toan bo to chuc.
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4.2.3.4. Pa dang hda chinh sach, ché d¢ dai ngé nham ting cwong
tinh gén kér va déng luc 1am vige cia can bé hdi quan

Theo tac gia Porter, C. va cdng su, viéc duy tri va dam bao kip thoi ché
do dai ngd gém: ché d6 tién lvong, co hoi thang tién nghé nghiép, ché d6 bao
hiém, huu tri, khen thuong...dem lai su dong vién, khich 1¢ tinh than va tang
cudng sy gan bo clia ngudi lao dong véi cong viee va td chie [91].

Trong diéu kién phat trién Hai quan thong minh, can nghién ciru xay
dung hanh lang phéap 1y, ché d6 chinh sach theo huéng dam bao dii ngd va
quyén loi cta can bd hai quan, dic biét chua trong cai thién chinh séach dbi voi
can by hai quan ¢ cac vi tri viéc lam dac thu, khé khan va nhiéu rui ro nghé
nghiép nhu ving siu vung xa, diéu tra chong budn 1au. ... Cai cach chinh séch
tién lwong, thuong, trg cip... twong xtimg véi dic diém cong viéc dam nhan,
dia ban cong tac. Can ¢ chinh sach trg cap nha & cho can bd hai quan theo d6
khuyén khich cac can bo hai quan lam viéc ¢ nhiing dia ban phirc tap, ving siu
ving xa, ké ca viéc hd tro cho nguoi than khi luu chuyén cong tac. Can xay
dung chinh sach dudng liém cho can bo hai quan dé tang cuong ¥ thic ky luat
va dam bao doi sdng tdi thiéu cho can bo hai quan, co diéu kién hd tro tai chinh
cho nguoi than va gia dinh. Kip thoi khen thuong, dong vién thuong xuyén va
dot xuat doi véi nhitng can bd 1ap thanh tich Xuat sic trong thuc thi cong vu.
Dac biét 1a cac ca nhan 13p thanh tich trong viéc bat gilr ddi tuong van chuyén
ma tay, vii khi ndng, déng vat hoang gid, quy hiém, tién gia...

Ngoai ra, nganh Hai quan cling can chu trong viéc dam bao thuc hién
cac ché do, chinh sach dai ngd kip thoi, minh bach, cong bﬁng ddi voi cong
chtic, vién chtrc va ngudi lao dong trong thuc hién sap xép t6 chirc bd may
cua hé théng chinh tri dugc quy dinh tai Nghi dinh sb6 178/2024/ND-CP ngay
31/12/2024 cta Chinh phu [3]. Trén co s& nay, tao su déng thuan, ung hg va
thong nhat cao trong toan nganh nham dam béo tinh 6n dinh, két néi giita cac

nhoém can bd hai quan va gitra cdc khau cia qua trinh thuc hién sap xép bod
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may, bd tri nhan sy trong tinh hinh mai. Pac biét, viéc van dung hiéu qua cac
ché do, chinh sach dai ngd nay gilp tao nén tang khuyén khich can bo hai
quan tu xac dinh kha ning dap tmg yéu cdu nhiém vu cta ban than va chu
dong quan 1y 16 trinh nghé nghiép theo nguyén vong va ning luc.

4.2.3.5. VVé irng dung c&c cdng cu qudn tri nhan luc hién dgi

Trong bdi canh cach mang cdng nghiép lan thi tu, viéc nang cao hiéu
qua hoat dong cua nganh Hai quan khéng chi tap trung vao tng dung khoa
hoc cong nghé trong cac khau nghiép vu hai quan ma con can chi trong trién
khai cac phan mém quan ly, s6 hoa dit liéu trong cong tac t6 chic can bo, phat
trién nhan luc. Tuy hién nay, nganh Hai quan luén dugc danh gia 13 mot trong
cac co quan Nha nudc di dau trong chuyén doi s6, cong tac to chirc can bo va
phat trién nhan luc cta nganh chua thyc sy khai thac triét dé cac thanh tuu
khoa hoc ki thuat. Cac khau quan ly chu yéu van sir dung phuong phap thi
cong truyén thong nhu tong hop s6 lidu thong qua dau méi mot hoic nhiéu
can bd chuyén quan; khai thac hd so can bd thong qua hd so luu trit ban gidy
do ho so dién tir chua thuc sy day du thong tin va chinh xac; kho theo ddi qua
trinh tham gia dao tao boi dudng hay danh gia nhu cau dao tao bdi dudng cua
tirng ca nhan can bo hai quan trong toan b qua trinh cong tac...

Theo d6, nham tiét kiém thoi gian va nhan su ciing nhu nang cao hiéu
qua cdng tac quan ly, phat trién nhan luc; viéc trién khai @ng dung cac phan
mém quan ly sé va cong nghé 1a vo ciing quan trong. Co so dir liéu vé toan bo
cong tac quan Iy va phat trién nhan luc khi duoc s hda s& tao thuan tién trong
khai thac, st dung, tra ctiru thong tin vé can bo hai quan; dam bao yéu cau vé
tinh chinh xéc, kip thoi; gop phan phuc vu viéc doi méi co ché quan ly nhan
lyc theo vi tri viéc lam. Ngoai ra, theo tac gia Laura, S., cac phan mém quan ly
s6 dam bao tinh minh bach trong cong tac quan ly can bo. S6 hda hd so can
bo s& han ché tinh trang sai léch di liéu giita cac khau quan 1y va don vi quan

ly, hd so dugc quan Iy xuyén sudt trong qué trinh cong tac, qua d6 phan nao
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gilp cac cap quan 1y danh gia toan dién, chinh x4c vé ning luc, qué trinh phan
dau va trién vong phét trién, dac biét 1a trong cong tac bo nhiém [78].

Ngoai ra, mic du cong tac phat trién nhan luc nganh Hai quan 1a cong
tac quan 1y noi nganh, hiéu qua caa nd mang lai hét sic to 16n va ¢ tim anh
huong sau rong dén cac khau nghiép vu, chat luong quan ly va phuc vu cong
ddng doanh nghiép, ngudi dan va tao thuan loi thuong mai, giao luu quéc té.
Do d6, nganh Hai quan can xem Xét viéc tim kiém su ung ho, hd tro tir cac
ngudn luc trong va ngoai nudc, tir cac cong dong doanh nghiép va cac to chirc
c6 hoat dong lién quan dén linh vuc hai quan.

4.2.3.5. Vé mod phéng ké hoach phat trién nhan luc theo ning luc
trén co sé khuyén nghi ciia WCO ddp vng yéu cau cia Hdi quan théng
minh ¢ Viét Nam

Dé giai quyét cac van dé dang dit ra dbi v6i nhan luc cho phat trién Hai
quan théng minh ¢ Viét Nam, viéc thiét 1ap ké hoach trién khai chi tiét cac
hoat d6ng nhan lyc hién dai, cai tién 1a cap thiét. Tuy nhién, day ciing 13 mot
qué trinh phac tap, doi hoi viéc thiét ké va trién khai tong thé nhiéu hoat dong
danh gia, cai cach, d6i méi trong cong tac to chic bd méay va nhan luc vai su
tham gia ctia tat ca cac cap lanh dao, toan thé can bo hai quan ndi riéng ciing
nhu su quan tdm, chi dao caa Chinh phu, B Tai chinh va cac co quan chuyén
mon lién quan néi chung. Trén co s& cac khuyén nghi cia WCO vé xay dung
luc lugng va phét trién nang luc, tac gia luan an da tong hop céc noi dung chi
yéu, phl hop véi bdi canh hoat dong ctia Hai quan Viét Nam dé thiét ké mot
ké hoach 1am viéc mé phong nhu mét vi du tham khao cho xay dung 16 trinh
phat trién nhan luc dap (ng yéu cau caa Hai quan thong minh & Viét Nam.
Két cAu cia mot bang ké hoach tiéu chuan gém c6 muc tiéu tong thé, céc
nhiém vu chinh, céc nhiém vu chi tiét duoc liét ké theo trinh tu thoi gian trién
khai, yéu cau vé két qua dau ra, thoi gian thuc hién va thanh phan tham gia,

chiu trach nhiém (chi tiét tai Phu luc 6).
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KET LUAN

Ngay nay, moi quéc gia trén thé giéi déu di va dang tiép nhan anh
huong cua cach mang cong nghiép lan tha tu 18n moi khia canh cua kinh té,
x& hoi va chinh tri. Cudc cach mang nay 1a dong luc thuc ddy manh mé qué
trinh s6 hoa toan dién, dic biét trong cac hoat dong cua chinh pha va cho ra
ddi md hinh chinh pha dién tir; quan ly théng minh va sb hoa co s dit lidu
qudc gia. Cai céch, hién dai héa cac mé hinh quan ly théng qua tich hop cong
nghé cao, ky thuat sd cling nhu phat trién doi ngil nhan luc chat luong cao 1a
doi hoi tat yéu cia nén kinh té thdng minh ngay nay.

Déi voi Viet Nam — hién dugc danh gia 1a quéc gia thuoc nhém cac nén
kinh té c6 toc do ting truong kinh té nhanh va on dinh hang dau thé gisi. Tuy
nhién, chat lugng nhan luc cua Viét Nam néi chung va dac biét nhan lyc khu
vuc cong néi riéng chua hoan toan theo kip duoc toc do phat trién kinh té
cling nhu cac chuan muc chung vé nang luc 1am viéc theo tiéu chuan quéc té.
Bén canh do, trong bbi canh chuyén dbi sé dang dién ra manh mé thi cac loi
thé truyén théng cua Viét Nam nhu thi truong lao dong dbi dao, ¢ do tudi tré
va muc chi phi thap dang mat dan sic canh tranh do yéu cau vé ham luong tri
thire, nang luc sang tao va lam chu cdng nghé mai tao nén gié tri bén ving
caa nhan lyc. Tu thyc trang néu trén va nhitng danh gia rat ra trong qua trinh
d6i mai, Van kién Pai hoi Dang toan quéc 1an thir X111 dd nhan manh tam
quan trong ciia khoa hoc cong nghé, chuyén doi s6, doi méi sang tao vé ca tu
duy va phuong thirc thuc hién nham tao dong luc phét trién dat nude, khong
chi nhanh ma con can dam bao diéu kién bén viing, 1au dai, c6 da kha ning
thich &ing véi moi hoan canh, bién dong trong nuée va quoc té.

Trong béi canh d6, nganh Hai quan ciing dén nhén céac tac dong bao
gom ca co hi va thach thirc trong qua trinh nd luc cai thién chat luong quan
ly cua nganh toan dién trén moi khia canh bao gom: nghiép vu, céng nghé va

nhan luc. Dic biét, chién luoc phét trién Hai quan giai doan 2021-2030 da dit
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ra muc tiéu phat trién mé hinh quan Iy hién dai tap trung, thdng minh; khai thac
triét dé cac ky thuat, cong nghé hién dai, tién tién; sé hoa toan bo cac quy trinh
nghiép vu; hoat dong hiéu luc, hiéu qua, tinh nhug; tao thuan lgi cho hoat dong
thuong mai hop phap; nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé hai quan theo
chuan muyc quéc té. Tir d6, gép phan quan trong trong bao vé an ninh, an toan
kinh té, x& hoi va dam bao loi ich cua qudc gia va ngudi dan. Do d6, bén canh
su chuan bi vé nén tang chinh sach phép luat, tiém luc kinh té, kién thuc
chuyén mon nghiép vu thi viéc xay dung mot luc lugng can bo hai quan co
trinh d6 cao, k§ nang lam viéc chuyén sau, chuyén nghiép la nén tang tién
quyét cho su phét trién bén viing, thanh cdng cua Hai quan théng minh & Viét
Nam.

Trong pham vi noi dung cua luan an nay, nghién ctu sinh da nghién
ctru, khao sat va luan giai cac van dé ly luan co ban lién quan dén dé tai gébm:
nhan lyc va nhan lyc cho phét trién Hai quan théng minh; tong hop, khai quéat
tinh hinh phat trién nhan luc ndi chung va nhan lyc nganh Hai quan ndi riéng
tur cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudc; phan tich kinh nghiém phat
trién nhan lyc cho Hai quan théng minh caa mot sé qudc gia; tong quan tinh
hinh, bdi canh hoat dong cua nganh Hai quan; khai niém va dic diém cua Hai
quan théng minh; trén co sd két hop nén tang nghién ctu cia cac cong trinh
khoa hoc c6 lién quan va két qua diéu tra, khao sat can bo hai quan va cong
dong doanh nghiép do nghién cau sinh tu thuc hién dé danh gia khai quét
thuc trang caa nhan luc nganh Hai quan va mac do dap ang yéu cau cia Hai
quan thdng minh; chi ra mot sé thach thic, han ché cia nhan luc nganh Hai
quan. Trén co s& d6, dua ra mot s6 du bao vé xu hudng chuyén doi sb va tac
dong 1én nhan lyc nganh Hai quan dé dé& xut cac giai phap phat trién nhan
luc dap (ng yéu cau caa Hai quan thdng minh ¢ Viét Nam dén nim 2030, tam
nhin dén 2045 nham gop phan thic day hiéu qua quan ly vé hai quan, dam

bao an ninh va phét trién kinh té cua dat nudc.
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, PHU LUC ,,
Phu luc 1: PHIEU KHAO SAT VE NHAN LUC CHO PHAT TRIEN
HAI QUAN THONG MINH O VIET NAM
(Danh cho céng chuec, vién chic nganh Hai quan)

Kinh chao quy Anh/ Chij!

T6i 14 nghién ctu sinh chuyén nganh Kinh té chinh tri tai Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, dé tai nghién cttu “Nhan luc cho phat trién
Hai quan thdng minh & Viét Nam”. Dé c6 s liéu théng ké phuc vu cho viéc
phan tich, danh gia thyc trang nhan luc nganh Hai quan, tir 46 dé xuat phuong
hudng, giai phap xay dung nhan luc cho phét trién Hai quan thdng minh &
Viét Nam. Téi kinh mong nhan dugc su hd trg caa quy Anh/ Chi thong qua
viéc dién théng tin vao Phiéu khao sat dudi day.

T6i cam két moi thong tin duoc thu thap trong Phiéu khao sat nay sé& chi
duoc st dung duy nhéat vao muc dich nghién ctru dé tai néu trén.

Xin tran trong cam on sy hop tac quy bau cua Anh/ Chi.

THONG TIN CHUNG

Xin Anh/ Ch; vui long tich vao mét lua chon phu hop

1. Gigi tinh: Nam [ N O

2. Do tuoi:

Dudi 30 tusi O Tir 30 tuoi dén dudi 40 tudi O
Tir 40 tudi dén dudi 50 tusi [ Tir 50 tudi trg l1én O

3. Trinh @9 hoc van:

Cao dang tré xuéng O Pai hoc O

Thac si O Tién sitro len O

4. Pon vi cOng tac:

Vu T6 chic can bo O

Cuc CNTT & TKHQ O

Truong Hai quan Viét Nam [

Ban cai cach hién dai hda Hai quan O
5. Chirc vu:

Chuyén vién [

Lanh dao cap Phong va tuong duong [
Lanh dao cap Vu va tuong duong [
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PHAN KHAO SAT VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGANH
HAI QUAN PEN NAM 2030 VA HAl QUAN THONG MINH
Xin Anh/ Ch; vui long tich vao mét lua chon phu hop nhat

6. Anh/ chi c6 biét vé ndi dung ciia Chién lwgc phét trién nganh Hai quan
den nam 2030 khong?

Khong biét &én Chién luoc nay O

P biét dén Chién lugc nay nhung chua tim hiéu noi dung O

D3 timg doc qua Chién lugc nhung khong nhd noi dung O

Pi timg doc qua Chién luoc va nhd mot sé noi dung O

Pi timg doc qua Chién lugc va nhé céc ngi dung trong tam O

7. Anh/ chi danh gia mirc d) am hiéu cia ban than vé mo hinh Hai quan
théng minh ma nganh Hai quan dang hwong dén nhw nao?

Hoan toan khong hiéu O
Hiéu mot s6 noi dung co ban O
Hiéu céc noi dung trong tam O

Hiéu rd toan bo noi dung lién quan O
8. Anh/ chi danh gia nhw nao vé tam quan trgng cia cong tac phat trien
Hai quan thong minh & Viét Nam doi véi:

Murc do danh gia
STT | Tiéu chi dinh gid Hoan toan Khong Binh Quan Rat
khong quan | quan trong | thuong trong qguan
trong trong

1 | Su phét trién cia nén
kinh té quoc gia

2 |Su phat trien cua
nganh Hai quan

3 |Su thuan lgi caa cong
dong doanh nghiép va
nguoi dan

4 | Sy thuan lgi va minh
bach hoéa trong thuc
thi nhiém vu cua can
bo hai quan
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9. Anh/ chi danh gia nhw nao vé mire d§ va hi¢u qua ing dung thanh tyu
khoa hec cdng nghé, chuyén déi sé cia nganh Hai quan déi véi:

Mirc d§ danh gia
STT | Tiéu chi dinh gi Khong Co ung Coéung | Coung Ung
ung dung dung dungva | dungva | dungcao
nhung dat duoc | dat duoc va dat
khong | mot sb két | nhiéu két | duoc
hiéu qua qua gua quan nhiéu
trong thanh tuu
noi bat
1 | Co6ng tac quan ly va
diéu hanh chung
2 | Cac khau nghiép wvu,
quan ly nha nudc vé
Hai quan
3 |Linh vuc Cbong nghé
thong tin va thong ké
cua nganh
4 | Cbng tac quan ly va
phét trién nhan lyc

~ PHAN KHAO SAT VE NHAN LUC
CHO PHAT TRIEN HAI QUAN THONG MINH OV,IET NAM
Xin Anh/ Chi vui long tich vao mét lya chon phu hop nhat

10. Anh/ chi danh gia nhu nao vé mirc dd quan trong caa cong tac xay
dwng nhan lwe doi véi sy thanh cbng cia Hai quan théng minh?
Hoan toan khong quan trong [
Khong quan trong

Binh thuong
Quan trong

Rat quan trong

O

O
O
l
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Anh/ chi danh gia nhw nao vé mirc d9 quan trong caa cac tiéu

chuén sau ddi véi nhan luc cho phéat trién Hai quan théng minh & Viét
Nam:

STT

Tiéu chi danh gia

Mirc d§ danh gia

Hoan
toan
khong
guan
trong

Khdng
quan
trong

Binh
thuong

Quan
trong

Rat quan
trong

Co trinh d§ chuyén mon va ky
nang nghé nghiép phu hop vaéi
yéu cau nhiém vu

CO kha nang thich ung linh
hoat v&i thay do6i trong moi
trudng lam viéc va tién bo khoa
hoc cdng nghé

CO nang luc tu dao tao, trang bi
vgi cap nhat kien thuc theo yéu
cau nhiém vu

Co tu duy dot pha, tinh than
trach nhiém cao va pham chat
chinh tri tot

Co ky nang st dung ngoai ngi
dap tng yéu cau nhiém vu

Co ky nang su dung CNTT,
lam chu trang thict bi ky thuét
theo yéu cau nhiém vu

C6 c4c ky nang mém dap ung
yéu cau nhiém vu

Co siic khoe thé chat va tinh
than tot

Doi v&i VTVL chuyén trach vé
CNTT, c6 trinh d¢ chuyén mon
dao tao vé CNTT hoic cac
nganh khoa hoc ky thuat s
khac

10

Doi véi VTVL chuyén trach veé
CNTT, c6 kha nang nghién
ciru, sang tao, san xuét, trién
khai, quan Iy cac san pham va
dich vu s6




215

12. Anh/ chi danh gia nhw nao vé mirc d§ hiéu qua cia cac hoat dong
quan ly nhan luc trong nganh Hai quan hién nay theo yéu cau phat trien
Hai quan thong minh:

Mirc d§ danh gia
STT Ti€u chi danh gia Hoan Khong Binh Hiéu Hiéu
toan hiéu qua | thuong gua qua cao
khong
q hiéu qua
1 | Cdng tac xay dung t6 chac bo
may
2 | Cong tac quan ly va st dung
bién ché
3 | Cong tac tuyen dung va thu ht
nhan luc chat lugng cao
4 |Céng tac quan ly va bd tri
VTVL theo nang luc
5 |Cong tac quy hoach va bo
nhiém lanh dao cac cap
6 | Cong tac danh gia nang luc va
hiéu qua céng viéc
7 | Cong tac dao tao, boi dudng
8 | Cong tac quan ly, xay dung
chinh sach va ché d6 dai ngo
9 |Cong tac xay dung doi ngi
nhan Iug: chat lugng cao chuy@n
trach vé quan ly va phat trién
nhan luc
10 | Cong tac xay dung doi ngi
nhan luc chat lugng cao chuyén
trach vée CNTT
11 | Cong tac d6i méi, chuyén doi

s6; van dung kinh nghiém quéc
té va ung dung cac mo hinh,
cbng cu hién dai trong quan ly
va phat trién nhan luc
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13. Anh/ chi danh gi4 nhw nao vé mirc d§ dap #ng ciia bin than déi véi
yéu cau phat trién Hai quan théng minh ¢ Viét Nam:

Mirc d§ danh gia
STT Tiéu chi danh gia Hoan Khong Pép Pép Pép
toan dap ung ung ung uhg cao
khéng mot
dap ting phan

Vé trinh do chuyén moén dao
fao

Vé trinh d6 va k¥ ning sir dung
ngoai ngir theo yéu cau nhiém
Vu

Vé trinh d6 va Ky nang str dung
CNTT, trang thiét bi k¥ thuat
theo yéu cau nhiém vu

Vé céac k§ ning mém theo yéu
cau nhiém vu

Vé thé luc

Vé nhan thirc trach nhigm, tac
phong lam viéc va y thac to
chuc ky luat

Vé tu duy doi méi, sang tao

14. Lan gan nhat tinh dén nay anh/ chi tham gia vao mdt chwong trinh
dao tao, boi dudng, tdp huan hodc hdi nghi, hgi thao, toa dam...lién quan
den Hai quan théng minh la khi nao?
Chua tirng tham gia O
Trong vong dudi 06 thang tro lai O
Trong vong tir 06 thang dén dudi 12 thang tro lai O
Trén 12 thang O )
15. Theo anh/ chi, khia canh nao lién quan dén nhan lyc nganh Hai quan
can dwoc cai thién nhat deé dap &ng yéu cau cia Hai quan théng minh?
S6 lugng can bo hai quan [
Nang luc va trinh d¢ chuyén mon caa can bo hai quan [
Cong tac quan tri va phat trién nhan lvc O
Cong tac nghién ctw, cai cach, hién dai hda nhan lyc [0

~HET -
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Phu luc 2: PHIEU KHAO SAT VE NHAN LUC CHO PHAT TRIEN
HAI QUAN THONG MINH O VIET NAM

(Danh cho doanh nghiép)

Kinh chao Quy doanh nghiép!

T6i 14 nghién ctu sinh chuyén nganh Kinh té chinh tri tai Hoc vién
Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh, dé tai nghién ctru “Nhan lyc cho phat trién
Hai quan thdng minh & Viét Nam”. Bé c6 s liéu théng ké phuc vu cho viéc
phan tich, danh gia thyc trang nhan luc nganh Hai quan, tir &6 dé xuat phuong
huéng, giai phap xay dung nhan luc cho phat trién Hai quan théng minh &
Viét Nam. T6i kinh mong nhan dugc sy hd trg ctia Quy doanh nghiép thong
qua viéc dién thong tin vao Phiéu khao sat dudi day.

T6i cam két moi thong tin duoc thu thap trong Phiéu khao sat nay sé& chi
duoc st dung duy nhéat vao muc dich nghién ctru dé tai néu trén.

Xin tran trong cam on su hop tac cua Quy doanh nghiép.

THONG TIN CHUNG
Xin vui long tich vao mét lua chon phu hop

1. Chikc vu ctia nguwoi tra loi:

Nhanvién O

Lanh dao cua mot b phan thuoc doanh nghiép [

(Téng) Giam doc/ Pho (Tong) Giam déc O

Khac [J

2. Doanh nghiép cia anh/ chi thugc loai hinh nao sau day?
Doanh nghiép tu nhan trong nu6c [

Doanh nghiép nha nuéc/ Doanh nghiép ¢6 von nha nuéc O
Doanh nghiép FDI O

Khac ]

3. Doanh nghiép cia anh/ chi cha yeu hoat dgng trong linh vwc nao sau
day?

cong nghiép/ Ché tao O Nong nghiép/ LAm nghiép/ Thay
san [
Xay dung [ Khai khoang O

Thuong mai/ Dichvy [
Khac [J
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PHAN KHAO SAT VE CHIEN LUQC PHAT TRIEN NGANH
HAI QUAN PEN NAM 2030 VA HAI QUAN THONG MINH
Xin vui long tich vao mét lwa chon phu hop nhat

4. Doanh nghi¢p ciia anh/ chj c6 biét dén Chién lugc phét trién nganh
Hai quan dén nim 2030 va mé hinh Hai quan théng minh dang dwec
nganh Hai quan trien khai, thwc hi¢n khong?

Khong biét O

C6 biét dén nhung khong quan tim, tim hiéu [

C6 biét dén va nam bat dugc mot s6 noi dung co ban [

Co biét dé’n va nam bét dugc c4c noi dung trong ttm O

Co0 biét dén va quan tam, theo doi tinh hinh trién khai, thyc hién cua nganh
Hai quan [J

5. Doanh nghigp ciia anh/ chi danh gia nhw nao vé tam quan trong cia
cdng tac phat trien Hai quan thong minh & Viét Nam doi véi:

Mirc do danh gia

STT Tieu chi danh gia Hoan Khéng | Binh | Quan | Rat
toan quan thuong | trong | quan
khong trong trong
quan
trong

1 | Su phat trién caa nén kinh té quoc
gia

2 | Sy phat trién cua nganh Hai quan

3 | Su thuan loi cia cong déng doanh
nghiép va nguoi dan

4 | Sy thuan lgi va minh bach ho6a
trong thuc thi nhiém vu cua can
b6 hai quan

PHAN KHAO SAT VE NHAN LUC

CHO PHAT TRIEN HAl QUAN THONG MINH O VIET NAM

Xin vui 1ong tich vao mgt lza chon phil hop nhadt
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6. Doanh nghiép caa anh/ chi danh gia nhw nao vé mirc d§ quan trong
cua cac tiéu chuan sau doi véi nhan luc cho phat trién Hai quan théng
minh ¢ Viét Nam:

Mirc do danh gia

STT Tiéu chi danh gia Hoan | Khong | Binh Quan | Rat
toan guan thuong trong | quan
khong trong trong
quan
trong

1 | C6 trinh @0 chuyén mén va k¥

nang ‘nghé nghiép phu hop vai
yéu cau nhiém vu

Co6 kha nang thich ung linh hoat
v6i thay doi trong méi truong
lam viéc va tién bo khoa hoc
cong nghé

Co6 nang luc tu dao tao, trang bi
va cap nhat kién thirc theo yéu
cau nhiém vu

Co tu duy dot phé, tinh than tréch
nhiém cao va pham chat chinh tri
t6t

CO ky nang sir dung ngoai ngir
dap ung yéu cau nhiém vu

Co ky nang s dung CNTT, lam
chu trang thict bi ky thuat theo
yéu cau nhiém vu

C6 cac ky niang mém dap ung
yéu cau nhiém vu

C6 sirc khoe thé chat va tinh than
tot

Poi voi VTVL chuyén trach vé
CNTT, c6 trinh do chuyén mén
dao tao vé CNTT hoic c4c nganh
khoa hoc k¥ thuat s khac

10

Po6i voi VTVL chuyén trach vé
CNTT, c0 kha nang nghién cuu,
séng tao, san xuat, trién khai,
quan 1y cac san pham va dich vu
SO




220

7. Trong qua trinh thuc hién thia tuc hai quan, doanh nghiép cia anh/ chi
danh gia nhw nao vé trinh d chuyén mén va kj nang lam viéc ciaa can bg
hai quan doi véi cac tiéu chi sau:

Mirc do danh gia

STT Tiéu chi danh gia Rit | Kém | Binh | Kha | Tét
kém thuong
1 | Ve trinh d§ chuyén mén, muac do am
hiéu phép luat, chinh sach, quy trinh thu
tuc trong linh vuc dam nhiém
2 | Vé kha nang huéng dan, giai thich quy
dinh, quy trinh thu tuc cho doanh nghiép
3 Vé,khé nang giai quyét vudng mac,
khiéu nai va cac tinh huong phat sinh
4 | Vé ky nang s dung CNTT va trang
thict bi k¥ thuat theo yéu cau nhiém vu
5 | Ve ky nang su dung ngoai ngit theo yéu
cau nhiém vu
8. Trong qua trinh thuc hién tha tuc hai quan, doanh nghiép caa anh/
chi danh gia nhw nao ve thai do va tac phong lam viéc caa can b hai
quan doi véi cac tiéu chi sau:
Mirc do danh gia
STT Tiéu chi danh gia R&t | Kém | Binh | Kha | Tét
kém thuong
1 | Vé thai do; sy tan tinh, hoa nha
2 | Vé ky ning giao tiép, doi thoai
3 | Veé dién mao, trang phuc theo quy dinh
cua nganh
4 | Ve tac phong, ki luat va tinh chuyén

nghiép
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9. Trén co sé kinh nghiém lam viéc, tiép xdc veoi can b hai quan; doanh
nghiép cia anh/ chi danh gia nhw nao vé mirc d§ dap wng cia can bg hai
quan ddi véi yéu ciu phat trién Hai quan théng minh ¢ Viét Nam:

Mirc d§ danh gia
STT Tiéu chi danh gia Hoan Khong Pép Pép Pép
toan dap tng ung ung | Gng cao
khéng mot
dap ting phan

Vé trinh do chuyén moén dao
fao

Vé trinh d6 va k¥ nang sur dung
ngoai ngir theo yéu cau nhiém
Vu

Vé trinh d6 va Ky nang st dung
CNTT, trang thict bi k¥ thuat
theo yéu cau nhiém vu

Vé céac k§ ning mém theo yéu
cau nhiém vu

Ve thé luc

Vé nhan thirc trach nhigm, tac
phong lam viéc va y thac to
chuc ky luat

Vé tu duy doi méi, sang tao

10. Theo doanh nghigp cia anh/ chi, khia canh nao lién quan dén nhan
lwc nganh Hai quan can dwoc cai thién nhat dé dap @wng yéu cau caa Hai
guan théng minh?

S6 lwgng can bo hai quan O

Thai d9, tac phong va ky nang lam viéc cua can b hai quan [

Trinh d6 chuyén mén va mae @6 am hiéu chinh sach, phap luat, quy trinh tha
tuc cua can bo hai quan IZl

Trinh d9, k§ nang str dung ngoai ngit, CNTT va lam chu trang thiét bi k¥
thuat phuc vu yéu cau nhiém vu caa can bo hai quan H

—HET -
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Phu luc 3: Chite trach, nhiém vu va tiéu chuin chuyén mén, nghiép vu
cac ngach cong chirec chuyén nganh Hai quan
Nguon: Trich mét phan Théng tw s6 29/2022/TT-BTC ngay 03/6/2022 cia Bo
Tai chinh vé quy dinh ma sé, tiéu chudn chuyén mén, nghiép vu va xép lirong

doi véi ngach cdng chize chuyén nganh Ké toan, Thué, Hdi quan, Dy triz

Chuong IV

CHUC TRACH, NHIEM VU VA TIEU CHUAN CHUYEN MON,
NGHIEP VU CAC NGACH CONG CHUC CHUYEN NGANH HAI
QUAN

Piéu 14. Kiém tra vién cao cz“'lp hai quan (ma s0 08.049)

1. Chuec trach

Kiém tra vién cao cip hai quan 1a cong chiic ¢6 trinh d6 chuyén moén nghiép
vu cao nhat trong linh vuc hai quan, bd tri d6i voi cac chic danh 1anh dao cap
Téng cuc, cép Vu, Cuc va tuong duong, 1anh dao Cuc hai quan tinh, thanh
phé giup lanh dao thuc hién chi dao, t6 chuc trién khai va truc tiép thuc thi
phap luat vé hai quan theo quy dinh ctia Luat Hai quan véi quy mo 16n, do
phtc tap cao, tién hanh trong pham vi lién tinh hodc toan quéc.

2. Nhiém vu

a) T chuc thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudc vé hai quan d6i véi ddi
tuwong co phurc tap vé quy mé va tinh chat, lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
linh vuc vé kinh té, xa hoi, an ninh va doi ngoai;

b) Chu tri dé& xuét viéc sira d6i, bd sung, diéu chinh cic ché do, chinh sach,
cac quy dinh trong quan 1y nha nudc vé hai quan;

¢) Tong hop, phan tich, danh gia hoat dong nghiép vu hai quan va cac hoat

dong khac co lién quan dén nghiép vu hai quan;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Hai-quan-2014-238637.aspx
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d) Chu tri chuan bi ndi dung tong két vé nghiép vu hai quan ¢ trong nudc va
trao d6i nghiép vu hai quan véi cac nudce, cac to chic qubc té va khu vuc c6
quan hé hop tac vé hai quan voi Viét Nam;

d) Chu tri nghién ctru, xay dung cac vian ban quy pham phap luat vé hai quan;
t6 chirc xay dung, bo sung, sira d6i quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu hai
quan; bién soan tai li€u, gido trinh nghiép vu vé hai quan va td chuc bdi
dudng nghiép vu cho cong chirc, vién chuc hai quan.

3. Tiéu chuan vé nang luc chuyén mén, nghiép vu

a) Nam vitng dudng 16i chi truong chinh sach ciia Pang va phap luat kinh té,
tai chinh, cac chinh sach ché d6 ciia Nha nudc lién quan dén cong tic Hai
quan va luat phap quéc té lién quan dén nghiép vu hai quan;

b) C6 kién thirc toan dién vé chuyén mén nghiép vu hai quan. Co ning luc
nghién ctru chuyén sau va td chirc thuc hién mdt hodc mét s linh vue nghiép
vu hai quan;

¢) C6 kha niang nghién ctru, phan tich, tong hop, danh gia va dy bao tinh hinh
vé hoat dong quan 1y nha nudc vé hai quan, dong thoi dé xuét xay dung, bo
sung, stra ddi cac quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu hai quan phu hop véi
dinh huéng chién lugc phat trién nganh Hai quan;

d) C6 ning lyc dé xuat, tham muu hoach dinh chinh sach, chu tri xdy dung
cac du an luat, phap 1€nh, dé an gén voi linh vuc hai quan dé trinh cép co
tham quyén xem xét, quyét dinh;

d) Co6 nang luc nghién ctru khoa hoc; ¢6 nang luc t6 chirc chi dao thuc hién
viéc ing dung tién bod khoa hoc ky thuat dé cai tién va nang cao chat luong,
hi€u qua trong linh vyc hai quan;

e) Co ky nang str dung cong ngh¢ thong tin co ban va st dung dugc ngoai ngir
hoac sir dung duogc tiéng dan toc thiéu sb dbi vai cong chuc cong tac ¢ vung
dan toc thiéu sb theo yéu cau cua vj tri viéc lam.

4. Ti€u chuan ve¢ trinh o dao tao, bo1 dudng
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a) Co bang tot nghiép dai hoc tré 1én véi chuyén nganh dao tao phi hop véi
y&u cau cua vi tri viéc lam;

b) C6 bang tét nghiép cao cip 1y luan chinh tri hodc cao cap 1y luan chinh trj -
hanh chinh hodc c6 gidy xac nhan trinh do 1y luan twong dwong cao cép 1y
luan chinh tri ctia co quan c¢6 tham quyén;

c) C6 ching chi bdi dudng kién thtc, k¥ ning quan 1y nha nude ddi véi cong
chtic ngach chuyén vién cao cap va tuong duong hodc c6 bang cao cap 1y luan
chinh tri - hanh chinh.

5. Bdi véi cong chirc dy thi nang ngach kiém tra vién cao cap hai quan thi
ngodi céac tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu nay con phai dap
g cac diéu kién sau:

a) Pang gitt ngach Kiém tra vién chinh hai quan va co thoi gian giit ngach
Kiém tra vién chinh hai quan hodc twong duong tir da 06 nam trd 18n, trong
d6 phai c6 t6i thiéu du 01 nam (12 thang) lién tuc gilt ngach Kiém tra vién
chinh hai quan tinh dén ngay hét thoi han ndp hd so dang ky du thi nang
ngach.

b) Trong thoi gian gitr ngach kiém tra vién chinh hai quan hodc twong duong
d3 ch tri hodc tham gia xay dung it nhat 02 (hai) vin ban quy pham phap luat
hodc dé tai, dé an, du an, chuong trinh nghién ctru khoa hoc cép nha nudc,
cap bo, cp ban, cAp nganh hodc cap tinh trong linh vuc tai chinh, hai quan da
dugc cap co thim quyén ban hanh hodc nghiém thu. Cu thé:

C6 quyét dinh ctia nguoi ¢ tham quyén ctr tham gia Ban soan thao, T soan
thao van ban quy pham phap luat hodc c6 van ban giao nhiém vu chu tri xay
dung ctia ngudi c6 tham quyén ddi véi trudng hop khong bat bude phai thanh
1ap Ban soan thdo, T soan thao theo quy dinh ctua Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat.

C6 quyét dinh cua nguoi cd tham quyén ctr tham gia Ban chi dao, Ban chu

nhiém, Ban soan thao dé tai, dé an, du an, chuong trinh nghién ctru khoa hoc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-ban-hanh-van-ban-quy-pham-phap-luat-2015-282382.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-ban-hanh-van-ban-quy-pham-phap-luat-2015-282382.aspx
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cap nha nudc, cap bo, cip ban, cip nganh hodc cip tinh hodc c6 van ban giao
nhiém vy cta nguoi co thim quyén.

Piéu 15. Kiém tra vién chinh hai quan (mi s6 08.050)

1. Chtrc trach

Kiém tra vién chinh hai quan 1 cong chirc c6 trinh do chuyén mon nghiép vu
cao ctia nganh hai quan & cap Chi cuc va twong duong trd 1én, gitp 1anh dao
chu tri, to chic va thuc thi phap luat vé hai quan theo quy dinh ctia Luat Hai
quan tai cac don vi trong nganh Hai quan.

2. Nhiém vu

a) T6 chirc thuc hién quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu hai quan; truc tiép
xur ly dbi véi cac truong hop c6 tinh tiét phuc tap;

b) Toéng hop, danh gia cong tac nghiép vu dong thoi dé xuét stra d6i, bd sung
quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu pht hop vdi tinh hinh thyc té;

¢) Tham gia xay dung quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu hai quan va céc
van ban, quy dinh lién quan;

d) Chu tri hodc tham gia bién soan tai li€u, gido trinh nghi¢p vu cua nganh hai
quan, tham gia giang day cac 16p bdi dudng nghiép vu cho céng chirc, vién
chutrc hai quan;

d) Chu tri hodc tham gia xay dung dé tai, dé 4n, du an dugc tmg dung vao
cong tac ciia nganh; chu tri hodc tham gia to chirc nghién ctru ing dung cac
tién bo khoa hoc ky thuat, cong nghé tién tién vao linh vuc nghiép vu hai
quan.

3. Tiéu chuan vé nang luc chuyén mén, nghiép vu

a) Nam virg duong 16i chu truong chinh sach ctia Pang va phap luat ciia Nha
nuéc lién quan dén cong tac hai quan; nim duogc chuong trinh cai cach hanh

chinh cua Chinh phu, ciia nganh Tai chinh;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Hai-quan-2014-238637.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Hai-quan-2014-238637.aspx
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b) Nam viing cac nguyén tic, ché do, quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu hai
quan va c6 kha ning to chirc thyc hién quy trinh nghiép vu hai quan thudc
linh vuc chuyén sau;

¢) Chu tri, t6 chirc xay dung hoan thién thé ché; chu tri xay dung cac van ban
quy pham phép luat huéng dan thuc hién; xay dung cac dé an, du an d6i véi
nghiép vu hai quan;

d) C6 kha ning nghién ctru, tong hop, dé xuit xay dung, bo sung, stra doi mot
s6 quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu hai quan;

d) C6 k¥ nang thu thap thong tin va xir 1y thong tin; c¢6 kha ning quan 1y va t6
chtrc diéu hanh trong linh vuc hai quan;

e) Co k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban va sir dung dugc ngoai ngir
hoac str dung dugc tiéng dan tdc thiéu sb dbi véi cong chuc cong tac & vung
dan toc thiéu sb theo yéu cAu cua vj tri viée lam.

4. Tiéu chuan vé trinh do dao tao, boi dudng

a) Co bang tbt nghiép dai hoc trd 1én voi chuyén nganh dao tao phu hop véi
yéu cau ctia vi tri viéc lam;

b) C6 ching chi boi dudng kién thic, k¥ nang quan 1y nha nudc dbi véi cong
chtrc ngach chuyén vién chinh va tuong dwong hodc c6 bang cao cap 1y luan
chinh tri - hanh chinh.

5. Bdi véi cong chirc dy thi ndng ngach kiém tra vién chinh hai quan thi ngoai
cac tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu ndy con phai dap tng cac
diéu kién sau:

a) Pang gitr ngach Kiém tra vién hai quan va c6 thoi gian giit ngach Kiém tra
vién hai quan hoic twong duong tir ¢ 09 nim trd 1én (khong ké thoi gian tap
su, thir viéc), trong d6 phai co tdi thiéu da 01 nam (12 thang) lién tuc giir
ngach Kiém tra vién hai quan tinh dén ngay hét thoi han nop hd so diang ky

duy thi nang ngach.
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b) Trong thoi gian giit ngach kiém tra vién hai quan hoidc twong dwong di
tham gia xay dung it nhat 01 (mot) vin ban quy pham phap luat hodc dé tai,
dé an, du an, chuong trinh nghién ctru khoa hoc tir cdp co sé trd 1én (co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap twong duong cap Cuc thudc Tong cuc
thudc Bo tro 1én, gé)m: Cuc, don vi sy nghi¢p truc thudc Téng cuc; Uy ban
nhan dan cép huyén, co quan chuyén mon, don vi sy nghiép truc thudc ij
ban Nhan dan cac tinh, thanh phd; Hoi ddng nhan dan cap huyén, cdc Ban
true thudc Hoi déng Nhan dan cac tinh, thanh phé) trong linh vuc tai chinh,
hai quan da dugc cap c6 tham quyén ban hanh hodc nghiém thu. Cuy thé:

C6 quyét dinh ctia ngudi ¢ tham quyén ctr tham gia Ban soan thao, To soan
thao hodc T6 bién tap xay dung vin ban quy pham phép luat hoic c6 vin ban
giao nhiém vu ctia ngudi c6 thim quyén ddi voi trudng hop khong bat budce
phai thanh 13p Ban soan thdo, T soan thao hodc To bién tap theo quy dinh
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat

C6 quyét dinh cua ngudi c6 tham quyén ctr tham gia Ban chi dao, Ban chi
nhiém, Ban soan thao hodc T6 giup viéc, T6 bién tip, T6 bién soan dé tai, dé
an, du an, chuong trinh nghién ctru khoa hoc hoac cé van ban giao nhi¢m vu
ctia ngudi ¢6 tham quyén.

Picu 16. Kiém tra vién hai quan (mi s6 08.051)

1. Chirc trach

Kiém tra vién hai quan 13 cong chtrc c¢6 trinh do chuyén mén nghiép vu co
ban ctia nganh hai quan, truc tiép thuc hién cac nhiém vu dugc quy dinh trong
cac quy ché quan ly, trong cac quy trinh nghiép vu hai quan theo sy phan
cong cua lanh dao.

2. Nhiém vu

a) Thuc hién quy trinh thi tyc hai quan dbi v6i hang hoa xuat khau, nhap
khau, qué canh; hanh khach, phuong tién van tai xudt canh, nhap canh, qua

canh Viét Nam theo dung quy dinh ctia phap luat;
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b) Ap dung céac bién phap nghiép vu theo quy dinh ctia phap luat dé diéu tra,
thu thap, xtr 1y thong tin dau tranh phong, chdng budn 1au, van chuyén trai
phép hang hda qua bién gioi;

c) DBé xuét ¥ kién voi 1anh dao giai quyét nhiing van dé phét sinh trong thuc
hién quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu hai quan.

3. Tiéu chuan vé nang luc chuyén mén, nghiép vu

a) Nam virng chi truong, dudng 16i chinh sach ciia Pang va phap luat cia
Nha nudc vé cong tac hai quan; nim dugc chuong trinh cai cach hanh chinh
cta Chinh phu, ctia nganh Tai chinh;

b) Nam chéc va van dung linh hoat cac nguyén tic, ché do, quy ché quan 1y,
quy trinh nghiép vu hai quan va c6 kha ning nghién ctru, dé xuit trién khai
hodc bd sung, sira doi quy ché quan 1y, quy trinh nghiép vu hai quan trong
pham vi nhiém vu dugc giao;

¢) C6 kha ning tiép thu, nim bat cac k¥ ning can thiét cho cong tac chuyén
moOn nhu: ky nang stir dung cong cu hd tro, phuong tién k¥ thuat dugc trang
bi;

d) C6 k¥ nang sir dung cong nghé thong tin co ban va st dung dugc ngoai
ngit hodc str dung duogc tiéng dan toc thiéu sé dbi véi cong chic cong tac &
ving dan tdc thiéu sd theo yéu cau ctia vi tri viéc 1lam.

4. Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, boi dudng

a) Co bang t6t nghiép dai hoc trd 1én voi chuyén nganh dao tao phu hop vai
yéu cau ctia vi tri viéc lam;

b) C6 chtng chi boi dudng kién thire, k§ ning quan 1y nha nude ddi voi cong
chuc ngach chuyén vién va tuong duong.

5. Pbi véi cong chire du thi nang ngach kiém tra vién hai quan thi ngoai cac
tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu nay phai dang gitt ngach Kiém
tra vién trung cap hai quan va c6 thoi gian giit ngach Kiém tra vién trung cap

hai quan hoic twong duong tir di 03 nam tré 1én (khong ké thoi gian tap su,
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thir viéc), trong d6 phai ¢ tdi thiéu du 01 nam (12 thang) lién tuc giit ngach
Kiém tra vién trung cap hai quan tinh dén ngay hét thoi han ndp hd so ding
ky du thi nang ngach.

Piéu 17. Kiém tra vién trung cip hai quan (mi s6 08.052)

1. Chtrc trach

Kiém tra vién trung cip hai quan 1a cong chirc thuc thi cac nhiém vu chuyén
mon nghiép vu cua nganh hai quan, duoc 1anh dao giao truc tiép thuc hién
mot s6 cong viée thude linh vuc nghiép vu cong tac hai quan.

2. Nhiém vu

a) Thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat hang hoéa xuat khau, nhap khau,
phuong tién van tai xuét canh, nhap canh;

b) Thuc hi¢n cac nhi€ém vu khéc theo sy phan cong va chi dao cua lanh dao
don vi.

3. Tiéu chuan vé nang luc chuyén mén, nghiép vu

a) Nam duoc chu truong, duong 16i chinh sach cua Pang va phap luit cia
Nha nudc vé cong tac hai quan; nam duogc cac thu tuc hanh chinh va chuong
trinh cai cach hanh chinh cia Chinh phu va ctia nganh;

b) Nam vitng quy trinh nghiép vu hai quan trong pham vi nhiém vu duoc
giao;

¢) C6 kha nang tiép thu, ndm bat cac ki ning can thiét cho cong tac: ki ning
str dung cong cu hd trg, phuong tién k¥ thuat duoc trang bi;

d) Str dung thanh thao cac thiét bi vin phong va cac trang thiét bi khac phuc
vu yéu cAu nhiém vu.

4. Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, boi dudng

C6 bang tbt nghiép cao dang trd 1én véi chuyén nganh dao tao phu hop véi
yéu cau cta vi tri viéc 1am.

5. Pbi v6i cong chie du thi nang ngach kiém tra vién trung cap hai quan thi

ngoai cac tidu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu nay phai dang giir
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ngach Nhan vién hai quan va c6 thoi gian gitr ngach Nhan vién hai quan hoac
tuong dwong tdi thiéu 14 03 nim trd 1én (khong ké thoi gian tap su, thir viéc),
trong d6 phai c6 ti thiéu du 01 nim (12 thang) lién tuc giit ngach Nhan vién
hai quan tinh dén ngay hét thoi han ndp ho so dang ky du thi nang ngach.
Piéu 18. Nhan vién hai quan (mi s6 08.053)

1. Chtrc trach

Nhan vién hai quan la cong chtrc thira hanh & cac don vi hai quan co sé va
truc tiép thuc hién cic nhiém vu cu thé thudc chuyén mon nghi€p vu hai quan
do 1anh dao phéan cong.

2. Nhiém vu

a) Thuc hién viéc giam séat hai quan theo quy dinh ctia phép luat trén dia ban
dugc phan cong;

b) Thuc hi¢n cac nhi€ém vu khac theo sy phan cong va chi dao cua lanh dao
don vi.

3. Tiéu chuan vé nang luc chuyén mén, nghiép vu

a) Nam duoc cac quy trinh nghiép vu hai quan va quy dinh lién quan dén
nhiém vy duoc giao. Tuyét dbi chap hanh su chi dao vé nghiép vu va phan
cong nhiém vu ctua cép trén;

b) Co6 nang luc thuc hién mdt s6 linh vuc nghiép vu hai quan don gian duogc
giao;

¢) St dung dugc cong cu hd tro va phuong tién ki thuat dugc trang bi.

4. Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, boi dudng

C6 bang t6t nghiép trung cip trd 1én voi chuyén nganh dao tao phu hop véi

yéu cau cua vi tri viéc lam.



Phu luc 4: Thong ké cac ky tuyén dung ciia nganh Hai quan
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giai doan nam 2020 — 2023
Nguén: Téng hop cua tac gid lugn an

Chi s§ | Tilédat
- £ Y ia theo ke
Niam | Ky tuyén dung tleg S? lm,rng chi tieu th?? ngagh lu’(:rng hoach
: tuyén céng chirc/ CDNN vién chuc tring tu;}én
dung tuyen dung
Tuyén dung cong i g}ém}ra vien hai quarrll ?r? ; i
AL - Chuyén vién céng nghé thong tin:
2020 Ic_lhé:ircq'l:':r?g cuc 94 02: 23 24 46%
- Chuyén vién Van thu: 02.
- Kiém tra vién hai quan: 377;
- Van thu: 09;
- Ké toén vién: 02;
Tuyén dung cong - Chuyén vién cdng nghé thong tin;
2021 | chuc Téng cuc 413 | 12; 302 73,12%
Hai quan - Chuyén vién Xay dung co ban:
06;
Chuyén vién Ké hoach tai chinh,
phép ché, vin phong: 07.
Tuyén dung cong
chue cho luc
luong thuyén -Kiém tra vién trung cap hai quan:
vién va huan 217 | 48; 170 78,34%
luyén vién cho -Nhan vién hai quan: 169.
nghiép cua Tong
cuc Hai quan
Tuyén dung cong
chtrc nam 2022 - Kiém tra vién hai quan: 42;
tai Cuc Hai quan - Chuyén vién cong nghé¢ thong tin:
2022 | Tp Ha Noi va 9;
L 60 ’ A A a . 55 91,66%
Cuc Hai quan - Chuyén vién Xay dung co ban: 3;
TP. Hai Phong - Van thu: 4;
truc thuoc Tong - Ké toan vién: 2.
cuc Hai quan
- Tham ké vién hang IlI: 07;
2 . - Ky su hang 11l: 04;
Tuyen gung VIen - Kg toan vign: 04;
chtrc Tong cuc 30 | Phéna vien hana 111: 13- 27 90%
Hai quan g vien hang 111. Lo,
- Quay phim hang 111 01;
- Hoa si hang Ill: 01.
Tuyén dung cong - Kiém tra vién trung cap hai quan:
2023 | chuc cho luc 122 | 50; 86 70,49%

lugng thuyén

- Nhén vién hai quan: 72.
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vién va huan
luyén vién cho
nghiép vu caa
Téng cuc Hai
quan

Tuyén dung cong

- Kiém tra vién hai quan: 452;
- Van thu: 18;

- Ké toan vién (m4 ngach: 06.031):

21

-Chuyén vién cong ngh¢ thong tin:

30;
- Chuyén vién Xay dung co ban:

chtrc Téng cuc 543 | 05; 461 84,89%
Hai quan - Chuyén vién Hop tac qudc té: 02.
- Chuyén vién Ké hoach Tai chinh:
05.
- Chuyén vién Van phong: 02.
- Chuyén vién T chirc can bo: 05.
- Chuyén vién Cai cach hién dai
hoa: 03.
Tuyén dung cong
chtrc Tong cuc
Hai quan nam
2023 theo ND s6
140/2017/Nb-CP
ngay 05/12/2017
ctia Chinh pht vé 2 |- Kiém tra vién hai quan: 02. 01 50%

chinh sach thu
hut, tao nguén
can b0 tur sinh
vién t6t nghiép
xuét sic, can bd
khoa hoc tré
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Phu luc 5: Bang téng hep mét sé viin ban ndi bat lién quan dén
chién lwgc phat trién Hai quan va nhan lwc Hai quan

Nguon: Taong hop cia tac gid lugn an

STT

NHOM NOI DUNG & TEN VAN BAN

Vé chuyén déi s6 quoc gia, nhan luc cho chuyén déi s6, xay dwng

doi ngii can bo

Nghi quyét sb 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 cua Ban Chap hanh Trung
wong vé tap trung xay dung ddi ngii can bo cac cap, nhat 1a cap chién
luge, da pham chat, ning luc va uy tin ngang tim nhiém vu

Quyét dinh sd 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuwéng Chinh
phi vé viéc phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030

Quyét dinh sd 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tuéng Chinh
phi vé viéc phé duyét Bé an Nang cao nhan thic, pho cap k§ ning va
phat trién ngudn nhan luc chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030

Vé Chién lwoc phat trién nganh Hai quan

Quyét dinh s6 628/QD-TTg ngay 20/5/20222 cua Thu tuéng Chinh
pht V& viéc phé duyét Chién luoc phat trién Hai quan dén nam 2030

Quyét dinh s 1854/QD-BTC ngay 13/9/2022 cua Bo truéng Bo Tai
chinh vé viéc phé duyét Chuong trinh hanh déng cua Bo Tai chinh
trién khai thyc hién Chién lugc phat trién Hai quan dén nam 2030

Quyét dinh sé 3028/QD-TCHQ ngay 08/12/2023 cua Tong cuc
treong Tong cuc Hai quan vé viéc ban hanh Pé an quan tri Chién
lugc phéat trién Hai quan dén ndm 2030

Quyét dinh s6 1254/QD-TCHQ ngay 28/5/2024 cua Tong cuc trudng
Tong cuc Hai quan vé viéc ban hanh Ké hoach Chuyén déi sé cua
Téng cuc Hai quan nam 2024
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Veé cac hoat dong cai cach phat trién nhan lwc Hai quan

Quyét dinh s6 272/QD-TCHQ ngay 14/02/2019 cua Tong cuc trudng
Tong cuc Hai quan vé viéc ban hanh K& hoach chi tiét caa Tong cuc
Hai quan thuc hién Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 cua
Hoi Nghi 1an the bay Ban Chap hanh Trung wong khéa XII vé tap
trung xay dung doi ngii can bd cac cap, nhat 1a cip chién luge, du
pham chat, ning lyc va uy tin, ngang tim nhiém vu

Quyét dinh cia Tong cuc truong Tong cuc Hai quan vé viéc ban hanh
Ké hoach d6i moi mot so hoat dong Quan |y nguon nhan luc theo
nang luc dua trén vi tri viéc lam cac nam 2019, 2020, 2021

10

Quyét dinh s6 2014/QP-TCHQ ngay 11/7/2019 cia Tong cuc trudng
Tong cuc Hai quan vé viéc ban hanh Dé an Luan chuyén céng chuc,
vién chtrc trong quy hoach chiic danh Trudong phong va twong duong
tré 18n caa Tong cuc Hai quan

11

Quyét dinh s6 2389/QD-TCHQ ngay 22/9/2020 ciia Tong cuc trudng
Tong cuc Hai quan vé viéc ban hanh Bé an va Quy ché thi diém thi
tuyén chirc danh 1anh dao, quan Iy cap Poi (To) thuoc Chi cuc va don
vi twong duong truc thudc Cuc Hai quan tinh, Thanh phé

v

Cac van ban lién quan khac

12

Quyét dinh so 2605/QP-TCHQ ngay 25/10/2023 cua Tong cuc
trudng Tong cuc Hai quan ban hanh ké hoach thuc hién Chién luoc
Quéc gia vé binh dang gigi dén nam 2030 cua Tong cuc Hai quan

13

Quyét dinh sé 74/QD-TCHQ ngay 16/01/2023 cta Tong cuc trudng
Tong cuc Hai quan ban hanh Ké hoach thuc hién Chién luoc quéc gia
phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc dén nim 2030 cta Tong cuc Hai
quan
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Phu luc 6: Bang md phéng ké hoach lam viéc mét hoat ddng nang cao

chat lweng nhan lwc cho phat trién Hai quan thong minh & Viét Nam
theo khuyén nghi cia WCO

Nguén: Téng hop cua tac gid ludn dn trén co sé cc mé hinh, céng cu qudn

tri nhan luc cua WCO

Muc tiéu tong thé: Ké hoach nang cao chat lweng nhan luc cho phat trién

Hai quan théng minh & Viét Nam

Nhiém vu 1: Xay dung hé thong quan Iy nhan lwe theo niing hrc

Hoat déng Két qua dau ra | Theoi gian thuc | Can bd/ by phan
hién (du kién) lien quan
1.1 Thanh lap T6 | Mot nhom cac| Thang 01/2025 [ Su phé duyét
chién lugc vé cac | chuyén gia, cong cta Lanh dao
hoat dong cai |chac dau nganh Tong cuc;
cach nhan luc (goi | c6  nhiéu  kinh - Vu truong Vu

tit:  T6 chién

lugc).

nghiém, kién thuc
chuyén mén vé
quan ly nhan luc
dé trien khai xay
dung, thuc hién ké
hoach.

T6 chirc can b
(T trudng);

- Pho Vu truong
Vu T chtc cén
bo (Pho T
truong);

- Truong Ban Cai
cach hién dai hoa
Hai quan (Ph6 T
truong);

- Mot s can bo
Hai quan cé kinh
nghiém lau nam,
trinh d6 chuyén
mon cao trong
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linh vuc t6 chic
can bo (thanh

Vién).

1.2 Thao
nhat

dinh hudng xay

luan,
théng vé
dung hé théng
quan ly nhan luc
theo
trong noi bo To

nang luc

chién luoc.

Céc thanh vién co
hiéu biét sau sic,
toan dién vé hé
théng quan 1y
nhan luc theo
nang luc do WCO
dé xuét.

Théang 01/2025

- T6 Chién luoc

1.3 T chién luoc
lap bao cao danh
gia tong thé thuc
trang chéat luwong
nhan luc va hiéu
qua quan ly nhén
luc dap ang yéu
cau phat trién Hai
quan thong minh.

- Bang danh gia
theo mo hinh
SWOT (vu diém,
han ché, co hoi,
thach thirc) chi
tiét va ding thuc
trang vé tinh hinh
nhan luc hién nay
cuia nganh Hai
quan;

- Cac dé xuét
hoan thién co s&
quy dinh, ké
hoach hién hanh
va phuong an cai
cach hé thong
nhan luec.

Thang 02/2025

- T6 Chién lugc
va cac don vi lién
quan (Truong Hai
qguan Viét Nam,
Vin phong Tong
cuc, Cuc Cong
nghé thong tin &
Théng ké Hai

quan...)

1.4 Thiét ké va

Chién luoc cai

Théng 3/2025

- Lanh dao Tong
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trinh phé duyét ké
hoach phat trién
nhan luc mai phu
hop voi tam nhin
va chién luoc cua
nganh  (chuyén
d6i s6, Hai quan
thong minh) trén
co s& bam sat cac
khuyén nghi,
huéng dan cua
WCO vé chuan
muc quéc té xay
dung luc Iluong
ddi vai cua cac co

quan hai quan.

cach quan ly nhén
luc theo nang luc
nganh Hai quan
dap ng yéu cau
Hai

thdng minh.

cua quan

cuc;
- T6 Chién luoc;
- Vu Té chuc can
b6 va cac don vi

lién quan khac.

Nhiém vu 2: Trién khai thanh cong Chién lwoc cai cach vé phat trién

nhan luc nganh Hai quan dap wng yéu cau caa Hai quan théng minh.

Hoat dong Két qua dau ra | Theoi gian thuc | Can bd/ b phan
hién (du kién) lién quan
21 Lam  r3 |- Mot bo cong cu| Thang 5/2025 | Tb Chién luoc;

phuong thuc trién
khai Chién luoc
thong qua thiét ké
bo cbng cu quan
Iy nhan luc (co so
phap 1y, quy dinh;
16 trinh trién khai
chi tiét; he théng

quan ly nhan luc
duoc thiét ké hoan
chinh
duyét, sin sang

va phé

dua vao trién khai

thuc té.

- Vu T6 chuc can
bo.
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danh gia nang lyc;
hé thong danh gia
phan loai, thi dua,
khen thuéng, ki
luat; hé thdng
quan Iy ho so can
bo...).

2.2 Chon 01 don|- Theo ddi qua| Théang6/2025 | Té Chién luoc;
vi tai Kkhéi co | trinh thuc hién va - Vu T6 chuc cén
quan Tong cuc va |y kién phan hoi bo va cac don vi
01 Cuc Hai quan |cia don vi dugcC lién quan.

dia phuong da | lya chon thi diém.

tham gia danh gia | - Tiép tuc nghién

nang lyc dé t6|cdtu chuong trinh

chirc thi diém |ké hoach  boi

Chién lwoc cai|dudng, dao tao

cach (thuc | theo nang luc cho

nghiém 1) wva|cac cong chuc,

dong thoi danh | viéen chac lién

gia hiéu qua | quan sau thi diém.

truyén thong dbi

vai nhan thic caa

toan nganh Vvé

Chién lugc cai

cach nay va cac y

kién gop y phan

hoi (thuc nghiém

2).

2.3 Panh gia két |- Panh gia vanhin | Thang 6/2026 | T& Chién luoc;
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qua thuc hién va
Xem Xét cac y

nhan toan dién vé

wu diém va han

7
A

- Vu T6 chuc can

bd va cac don vi

kién phan hoi. ché cua céac lién quan.
phuong phép quan
ly nhan luc duogc
so¢ dung trong
Chién luoc.
2.4 T6 chac hoi|- Nang cao nhan| Théang 7/2026 | T6 Chién luoc;
thao, toa dam cho | thrc va hiéu biét - Vu T6 chuc can
cac don vi trong|cuaa can bo Hai b6 va cac don vi
toan nganh vé hé | quan trong toan lién quan.
thbng quan Iy |nganh vé& tam
nhédn luc theo |quan trong cua
nang luc. nang cao chat
lwong nhan luc
cho phat trien Hai
quan théng minh
va hé thong quan
ly nhan luc theo
nang luc.
2.5 Xay dung ké | Ké hoach dao tao | Thang 8/2026 |- T6 Chién luoc;

hoach dao tao
tong thé cho toan
nganh va thiét ho
so nhan su theo

nang luyc cho tung

va cac hd so nhan

su theo nang luc.

- Vu T6 chuc can
bd va cac don vi

lién quan.

ca nhan trong
nganh
2.6 Lam r8 va|- Quy trinh quan| Thang 10/2026 | T6 Chién luoc;
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hoan thién quy
trinh quan ly nhan
luc theo nang luc
va bo cong cu do
luong, kiém soét
nang luc va hiéu

suét lam viéc.

ly nhan luc theo
nang luc bo cong
cu do luong, kiém
soat nang luc va
hiéu suat lam viéc
duoc ap dung vao
thuc té.

- Vu T6 chuc can
bd va cac don vi

lién quan.

2.7 Thuong xuyén

ra soat, danh gia,

diéu chinh hé
théng quan Iy
nhan luc theo

nang lyc dé pho
hop vai tinh hinh
chién

thuc  té,

lugc  phéat trién
cua Hai quan Viét
Nam va cac chuan
muc quéc té ciing
nhu khuyén nghi
cua WCO.

- Hé théng quan
ly nhan luc theo
nang luc dugc phé
duyét va ap dung
vao thuc tién.

Trong toan bo
trinh

cach, doi mai,

quéa cai
nang cao chat
lugng nhéan lyc
cho phat trién
Hai quan thong
minh & Viét
Nam

- T6 Chién lugc;
- Vu T6 chuc cén
bd va cac don vi

lién quan.




